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1. Planeringsprocessen

Verksamhetsplaneringen for Eda kommun omfattar en rullande tredrsperiod. Med utgangspunkt fran
kommunfullméktiges strategiska plan arbetar respektive

verksamhetsomrade fram ett forslag till verksamhetsplan dér de kommunévergripande mélen kon-
kretiseras. Verksamhetsplanerna ir, forutom ett planeringsinstrument for verksamheten, en aterrap-
portering om hur man avser att uppna fullméktiges uppdrag. Forslagen ska diskuteras 16pande och
stimmas av i respektive utskott infor 6verldmnande till budgetberedningen och kommunstyrelsen.

Kommunfullméktige antar i juni en reviderad strategisk plan som innehaller vision, dvergri-
pande mal och inriktning for verksamheten, finansiella mal, samt drift- och investeringsramar for
planperioden.

Uppf6ljning av verksamhet och ekonomi sker l1pande under éret enligt de ekonomiska styrprinci-
perna. Dessutom uppréttas ett delarsbokslut efter arets atta forsta manader samt

arsredovisning vid arets slut.

Verksamhetsplaneringen illustreras med foljande bild.
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2. Omvarldsanalys
Inledning

Att ha insikt i att hidndelser 6ver hela varlden paverkar kommunen och hur den paverkas gor det
lattare att fatta beslut i den egna verksamheten. Det som hénder i omvérlden har blivit allt viktigare
for var kommuns utveckling. Darfor dr det viktigt att lyfta blicken och identifiera trender som kan
komma att paverka var framtid. De omvérldsférandringar som paverkar oss framover ar:

*  Mer genomgripande globalisering

+  Okad individualisering

*  Vilever ldngre

+  Okat fokus pa klimatfrigan

* Rorligheten okar

+  Okad regionalisering

* Innovationer blir allt viktigare

* Vixande upplevelseekonomi

*  Vilbefinnande och hilsa allt viktigare

+  Okat kompetenskrav pa en forinderlig arbetsmarknad

Ekonomi

Av Sveriges kommuner och landstings (SKL) ekonomirapport per april 2014 framgar bland annat
foljande: ”Den globala aterhdmtningen gér vidare. Laget i den amerikanska ekonomin

forbattras successivt och dven inom euroomradet ser forutsdttningarna allt ljusare ut. Det innebér
att tillvixten i omvarlden fortsétter att stirkas. Utvecklingen stods av centralbankernas expansiva
penningpolitik och en gradvis mindre atstramande finanspolitik. Utvecklingen i Ukraina skapar
osdkerhet, men har hittills haft begriansad spridning till de finansiella marknaderna. I euroomradet
fortsétter den ekonomiska aktiviteten att forstirkas. BNP har dkat de tre senaste kvartalen och
fortroendeindikatorer pekar pa fortsatt tillvaxt. Arbetslosheten dr hg men stiger inte langre. Skill-
naderna i arbetsloshet dr emellertid stora. Spanien har en arbetsloshet pa 25 procent medan den




i Tyskland ligger pa 5 procent. I takt med 6kad optimism hos hushall och féretag, mindre stram
finanspolitik i ar jAm{ort med 2013 och stabilare finansmarknader rdknar SKL med att hushallens
konsumtion och foretagens investeringar okar. Tillvéxten for euroomradet som helhet blir dock
relativt begriansad. I ar rdknar SKL. med en BNP-tillvaxt pa 1,2 procent och for 2015 antar vi 1,7
procent. Den hoga arbetslosheten och den relativt ldngsamma &terhdmtningen medfor att inflationen
blir fortsatt 1ag.

Tillvaxten blir gradvis starkare

Léget i den amerikanska ekonomin fortsétter att forstirkas. Har har konjunkturforstarkningen
kommit vasentligt ldngre 4n i Europa. En ovanligt kall vinter har dock bidragit till att begrénsa
tillvixten under arets inledning. Nedgéngen i arbetsldsheten har tillfélligt stannat av och ligger i
nulédget nagra tiondelar dver 6,5 procent som den amerikanska riksbanken (Fed) pekat ut som den
niva som ska underskridas innan det dr aktuellt med réntehojningar. I viss man minskar dock det ex-
pansiva inslaget i penningpolitiken genom att Feds kdp av statspapper successivt trappas ned. SKL:s
beddmning &r att penningpolitiken forblir fortsatt expansiv i ar. Detta tillsammans med en mindre
stram finanspolitik borgar for att den amerikanska ekonomin kan fortsétta véixa snabbt béde i ar och
nista ar. Utvecklingen pa andra viktiga svenska exportmarknader har varit blandad. I Storbritannien
har den ekonomiska utvecklingen varit forvanansvart stark och den brittiska ekonomin forvéintas
visa fortsatt styrka i r och nésta ér. [ vara nordiska grannlénder har det snarast gétt i motsatt rikt-
ning. I Finland backade BNP med 1% procent i fjol samtidigt som BNP i Danmark var i stort sett
oférindrad. Aven i Norge forsvagades tillviixten nigot. I ar och niista ar beriiknas tillviixten i vara
nordiska grannldnder sammantaget bli betydligt starkare. Framforallt forbéttras ekonomin i Finland
dér tillbakagéng vinds till tillvéxt. BNP-tillvaxten for varlden som helhet berdknas uppga till 3,8
procent i ar och 4,0 procent 2015, vilket kan jamforas med en tillvéxt pa 3,0 procent 2013.

Svensk ekonomi mot ljusare tider

Avslutningen pa 2013 blev for svensk del mycket stark. BNP fjérde kvartalet 6kade med 3,1 procent
jamfort med fjérde kvartalet 2012 och med 1,7 procent mot kvartalet innan. Den starka tillvixten
berodde till viss del pa tillfilliga faktorer som en betydande lageruppgéng och en kraftigt 6kad
statlig konsumtion, men den breda uppgéngen i efterfragan tyder pé att konjunkturen ar pa vag upp.
Statistik for januari och februari beféster denna bild. Framtidsutsikterna for svensk ekonomi &r dver-
vagande ljusa. Den internationella

utvecklingen bidrar till att efterfrdgan pa svensk export far allt battre fart. Samtidigt finns goda
forutsattningar for hogre tillvaxt i inhemsk efterfragan. Hushallens sparande ar hogt och foretagens
investeringar relativt laga. SKL:s bedomning &r att svensk BNP 6kar med 3,0 procent i ar och 3,1
procent nista ar i kalenderkorrigerade termer.

Kommunernas ekonomi

Kommunerna visade enligt det preliminéra bokslutet ett resultat p& 15,7 miljarder kronor 2013.
Resultatet som motsvarar 3,5 procent av skatteintdkter och generella statsbidrag ér det hogsta hittills
matt i miljarder kronor for kommunerna. Liksom flera ar tidigare gjordes 2013 en aterbetalning av
inbetalade premier frén AFA Forsikring pd néra 8 miljarder, som dirmed till stor del forklarar den
hoga resultatnivan. Hogre skatteunderlagstillvaxt 4n budgeterat

bidrog ocksa till det positiva resultatet. Sammantaget har kommunerna haft positiva resultat under
de senaste tio aren, med ett genomsnittligt resultat som motsvarar 2,7 procent av skatter

och generella statsbidrag. Positivt ér att ménga kommuner uppger att de haft en god budgetfolj-
samhet i verksamheterna. Men det finns fortfarande omraden dir kostnadsutvecklingen framdver ér
osiker. I SKL:s enkdt till ekonomicheferna uppger ungefar

hilften att kostnaderna for institutionsplacerade barn och vuxna &r svéra att prognostisera framover.
I mindre kommuner kan enstaka drenden pé detta omrade motsvara en stor andel av budgeten och
kostnaderna. Andra omraden som ekonomicheferna pekar ut som svarbedémda framover nér det
géller kostnaderna &r hemtjinsten inom dldreomsorgen, forsorjningsstodet

och omsorgen om funktionshindrade. Manga anger ocksa Socialstyrelsens demensforeskrifter som
orsak till oséker kostnadsutveckling framdver.




Trots det hdga sammantagna resultatet redovisade 26 kommuner underskott 2013. De representerar
olika kommungrupper och har invénarantal pa mellan 3000 och 33000. Under de senaste tre aren
har fem av de 26 underskottskommunerna haft negativa resultat samtliga ar och étta av dem har
haft underskott tvé av aren. Ekonomicheferna i dessa 26 kommuner tillfragades om anledningen till
underskottet och vad de bedémer vara de storsta utmaningarna for kommunens ekonomi framéver.
Av svaren framgar att ndgra kommuner under 2013 genomfort omstruktureringar och tillfélliga
atgirder for att forbattra de ekonomiska forutsittningarna framdver. Nagra kommuner gav exempel
pa verksamheter

dér kostnadsutvecklingen var ett stort problem. Framst handlar det om institutionsplaceringar och
forsorjningsstdd men vissa patalade dven svarigheter inom skolan; framst att anpassa verksamhe-
terna till fordndringar i elevkullar. En viktig forklaring till att endast 26 kommuner hade underskott
2013 é&r aterbetalningen av forsékringspremier fran AFA Forsdkring. Utan de aterbetalda premierna
blir bilden av kommunernas resultat 2013 vésentligt annorlunda.

Det &r andra aret i rad som alla kommuner fick tillbaka inbetalade premier fran AFA Forsékring,
denna gang fran aren 2005 och 2006. Det innebér att premierna nu har aterbetalats for aren 2005—
2011 och fran 2012 har AGS-KL och avgiftsbefrielseforsakringen haft nollpremie. Mojligheten att
aterbetala premier fran 2004 har utretts, men i nuléget finns inga indikationer pé att det kommer att
ske i ar.

Fortsatt hogt tryck pa investeringar i kommunerna

Kommunernas investeringar har néra férdubblats i l6pande priser de senaste tio aren; fran 24
miljarder kronor 2004 till 45 miljarder 2013. Férutom &ren 2009 och 2010 har utgifterna for inves-
teringar dkat varje ir. Aven framdver vintas investeringsutgifterna fortsitta att 6ka. Kommuner med
okande befolkning fortdtar och exploaterar nya omraden, vilket medfor stora investeringar i saval
kommunala verksamhetslokaler och idrottsanldggningar samt infrastruktur som va-ledningar, vigar
och parker. Kommuner med stora demografiska fordndringar som fler dldre eller fler invénare i bar-
nafddande aldrar behover tillgodose behoven av kommunal service som foljer en sddan utveckling.
Dérutover maste en stor del av de lokaler och anldggningar som uppfordes pa 1960- och 1970-talen
nu erséttas.

Stora anpassningsbehov fran de demografiska forandringarna

De demografiskt betingade behoven okar nu kraftigt i kommunerna. Frén att ha 6kat med i ge-
nomsnitt 0,5 procent under de senaste tio aren 6kar behoven med drygt 1 procent per ar under
2013-2017. De storsta fordndringarna ar fler barn i grundskola och forskola samt fler dldre. Det dr
fler barn &n ndgonsin i férskolan och i grundskolan borjar den storsta elevkullen (sedan rekordkullen
fran borjan av 1990-talet) skolan 2014. Samtidigt minskar antalet elever inom gymnasieskolan som
allra kraftigast i ar och borjar 6ka igen 2016. Behoven okar sakta men sékert inom dldreomsorgen
och framédver i allt snabbare takt.

Tallmon Runt




Kostnadsutveckling och framskrivning av behoven inom dldreomsorgen
Kostnaderna inom dldreomsorgen har 6kat med 10 procent utover prisforandringar mellan &ren
2000 och 2012. Om kostnadsutvecklingen istillet hade motsvarat de demografiska behoven skulle
den ha uppgatt till 16 procent, berdknat med fasta prislappar. Det &r svért att med nyckeltal och
officiell statistik forklara utvecklingen som skett inom dldreomsorgen. For hemtjansten, sirskilt
boende och korttidsboende finns det utforlig statistik. Uppgifterna visar att antalet hemtjénsttimmar
har 6kat med nédra 40 procent sedan &r 2001 medan antalet personer i sérskilt boende har minskat
med 25 procent. Denna 6kning respektive minskning kan i huvudsak forklaras med omvandling

av sa kallade servicebostider fran en bistdndsbedomd boendeform till en bostad som férmedlas

pa den allméinna bostadsmarknaden. Dérmed ingar inte ldngre servicebostdder i offentlig statistik.
Hemtjansten har bland annat darfor 6kat och eftersom den normalt sett 4r en mindre kostsam insats
an sarskilt boende dr det en viktig forklaring till kostnadsutvecklingen. For att gora en uppskattning
over hur kostnaderna kommer att utvecklas framover ér det viktigt att ha den historiska utveck-
lingen i atanke. Aven framdver kommer ildreomsorgen att paverkas och forbittras av utvecklade
metoder. Nya arbetssitt och resurser tillkommer i form av brukarmedverkan och idéburna organi-
sationer, ny teknik som till exempel robotteknik, e-tjdnster, sensorer, kameror och olika typer av
sofistikerade larm kommer med all sannolikhet att paverka utvecklingen av ildreomsorgen. Aven
samarbetet i grinslandet mellan dldreomsorgen och hélso- och sjukvarden kommer sannolikt att
utvecklas till det béttre. Men sddana faktorer dr dessvérre svara att siffersitta i en kalkyl. Kostnads-
fordelningen mellan olika &ldersgrupper tas med i bedomningen. Vid en jamforelse av kostnaden
for hemtjénst och sirskilt boende fordelat per invénare ar variationerna stora mellan kén och alder.
Kostnaderna for en nybliven pensionir ar bara en brakdel av kostnaden for en person over 95 ar.

Kraftig elevminskning i gymnasieskolan kraver anpassning

De demografiska svingningarna inom skolverksamheterna har varit stora under hela 2000-talet.
Behoven inom gymnasieskolan 6kade kraftigt i och med intréddet av den rekordstora barnkullen
frén borjan av 1990-talet. Grundskolan har haft motsatt utveckling med férre elever varje &r och
minskade behov frén 2002 till 2011. Dérefter har dven de borjat 6ka. Gymnasieskolan befinner

sig nu i demografikurvans brantaste nedférsbacke i modern tid. Det handlar om en kraftig minsk-
ning av personer i aldersgruppen 16—19 ar; fran toppnivan 2009 kommer den gruppen att minska
med 20 procent fram till 2016. Minskade behov innebir att verksamheten méste anpassas. For
gymnasieskolorna innebér férre elever att resurserna minskar och konkurrensen om elever hardnar.
Omstillningsprocessen kommer att se olika ut i olika kommuner beroende dels pa hur stor egen
organisation kommunen har, dels hur manga elever som gar i friskola och hur manga som viljer det
framover. Aven fristiende huvudmin kommer att paverkas av det demografiska rekordfallet, da 25
procent av gymnasieeleverna i nuldget viljer en alternativ utforare.

Kommunernas ekonomi de ndrmaste aren

I regeringens ekonomiska varproposition finns aviseringar om satsningar pa frimst skolan. Den
tidigare aviserade minskningen av statsbidragen till f61jd av den nya gymnasiereformen kvarstar
fran &r 2016. For att géra en rimlig prognos for kostnadsvolymen behdvs antaganden om storleken
pa statsbidrag och forédndrade skattesatser. SKL antar att statsbidragen rdknas upp med 2 procent
realt per &r under kalkylaren 2016-2017.

SKL:s prognos for aren 2014 och 2015

Skatteunderlaget 6kar mattligt i &r, med 3,4 procent. Laga prisokningar medfor att den reala in-
téaktsokningen dnda blir relativt stark. Ndsta ar vintas det underliggande skatteunderlaget 6ka
mycket starkt, men inga generella tillskott aviserades i regeringens varproposition, vilket innebar
att intéktsforstarkningen fran skatteintikter och generella statsbidrag dimpas. De specialdestinerade
statsbidragen beridknas ddremot 6ka kraftigt ar 2015, framst till f61jd av olika riktade satsningar pa
forskolan och skolan.

Kommunernas kostnader okar i &r med vad som kravs av 6kade demografiska behov och historisk
trendmissig utveckling. Okningen av de demografiska behoven har fordubblats jaimfort med genom-




snittet de senaste tio aren och uppgar nu till 1 procent per ar. I ar 6kar bade kostnader och statsbi-
drag for flyktingmottagning till f6ljd av 6kad tillstrémning och fordndrad ersittningsmodell. SKL
raknar med att reformer som aviserats inom skolan genomfors nésta ar, vilket innebar 6kade riktade
statsbidrag och motsvarande 6kad kostnadsvolym.

SKL:s kalkyl for aren 2016 och 2017

I SKL:s kalkyl for d&ren 2016-2017 antas, baserat pa en historisk utveckling, att de generella stats-
bidragen arligen okar i takt med en skattad trend pé 2 procent utdver dkade 16ner och priser. Detta
innebér ett antagande om att riksdagen ar 2017 har tillfort ytterligare drygt 6,6 miljarder kronor
jamfort med varpropositionen for 2014. Kommunernas kostnader utvecklas enligt trend och de-
mografiskt betingade behov under kalkylperioden. Antalet barn i grundskoleéldern och éldre dver
75 ér okar kraftigt och star ocksa for den storsta behovsokningen. Med dkade behov och uteblivna
tillfalliga tillskott faller resultaten kraftigt i kommunerna i ar. Frén ett resultat som motsvarade 3,5
procent av skatter och bidrag 2013 minskar det till 1,2 procent, eller 5,5 miljarder kronor 2014. Det
innebér att manga kommuner har smé marginaler i ar och det kommer troligtvis innebéra att betyd-
ligt fler 4n under de senaste aren kommer att ha underskott nér aret &r slut.

Det finns i ar en mojlighet for de kommuner som reserverat medel i resultatutjdmningsreserv

(rur) att anvénda dessa. Enligt regelverket ska det i lagkonjunktur vara mojligt att utnyttja reserve-
rade medel. Lagkonjunktur kan definieras som att det underliggande skatteunderlaget utvecklas i
lagre takt dn ett tioarigt genomsnitt. Den genomsnittliga skatteunderlagsutvecklingen de senaste tio
aren har varit 3,9 procent och i ar 4r den underliggande dkningen enligt prognosen 3,8. I bokslutet
2013 har 52 kommuner avsatt medel till resultatutjimningsreserver pa sammanlagt 3,5 miljarder
kronor. I kalkylperioden rdknar SKL med att kommunernas resultat ska motsvara 1 procent av
skatter och generella statsbidrag”.

Kdlla: Ekonomirapporten april 2014 Sveriges Kommuner och landsting.

Gynnsam arbetsmarknad

Som granskommun till Norge har arbetsmarknad och foretagande i Eda kommun ett gynnsamt
lage. Manga edabor pendlar dagligen dver griansen till Norge for att arbeta. Det ger mdjligheter
och sysselsittning for kommuninvénarna. Med den ombyggnad som sker av riksvéig 2, mellan
gransen och Oslo, kommer féormodligen pendlingstiden forkortas och darmed underlitta for dag-
pendling. Var femte arbetspendlare till Norge bor i Varmland. Den enskilt storsta arbetskommunen
for varmléndska inpendlare dr Oslo. Varmlédnningarna pendlar till arbeten inom byggverksamhet,
tillverkning samt vard och omsorg. Forvérvsfrekvensen i Varmland paverkas starkt av den stora
granspendlingen. I nationell statistik riknas inte grinspendling utanfor riket med. Det leder till att
lanet och Eda kommun far en lagre forvarvsfrekvens dn vad som egentligen ar fallet.

Arbetslosheten i kommunen har under aren 2011-2013 sett ut enligt foljande:

Ar 2011 2012 2013
Sokande som fatt arbete 679 567 584
Arbetslosa 171 179 149

Kidlla: arbetsformedlingen.se

Ar2013 Arbetslosa I program med Totalt
aktivitetsstod

16-64 ér 4,3% 4,2% 8,5%

18-24ar 6% 12% 18%

Kdlla: arbetsformedlingen.se



https://arbetsformedlingen.se
https://arbetsformedlingen.se

Ungdomsarbetslosheten i Varmlands lén var 23 % i december ar 2013. Arbetslosheten bland ung-
domar i riket 14g pa 17%. I december 2013 var ungdomsarbetslosheten i kommunen 18%. Eda har
fortsatt niist ligst ungdomsarbetsloshet i linet efter Arjing som har den ligsta.

I mitten av april 2014 var sammanlagt 506 tjanster utlysta pa Arbetsformedlingen i Varmland varav
23 1 Eda och 49 i Arvika kommuner. Antalet lediga tjanster har 6kat sedan mitten av januari dé det
fanns 343 lediga tjanster i Varmland, 10 i Eda och 33 i Arvika. P4 NAV, som é&r arbetsférmedlingens
motsvarighet i Norge, fanns det 2 627 utlysta tjanster i Hedmark, Akershus och Osloomradet i

april 2014 och 1 887 tjanster i januari 2014. I kommunen kommer det att behdvas arbetskraft inom
handeln med tanke pa de handelsetableringar som vintas ske.

Tagstationen Charlottenberg

Satsningar pa infrastruktur

Kollektivtrafikresande langs Varmlandsbanan och riksvég 61 prioriteras av Varmlandstrafik. Det
innebér att resor langs med dessa dver lag fungerar tillfredsstéllande. Emellertid skulle kommuni-
kationsmgjligheterna till Norge och Oslo kunna vidareutvecklas. Pendlingsmdjligheter till Norge
ar av stort intresse for hela Varmland. Regeringen har beslutat om Nationell transportplan for &ren
2014-2025. En viktig satsning som finns med i planen &r handlar om att korta restiderna och 6ka
punktligheten pa jarnvégsstrickan Oslo-Karlstad-Stockholm. Véarmland har tilldelats 925 miljoner
kronor for perioden 2014-2025 och det dr pengar som ska anvéndas till regionala satsningar.

Mellan &ren 2014 — 2018 investerar Trafikverket i den 14 mil 14nga jérnvéagsstrickan mellan Kil och
Stélldalen. Sex motesstationer kommer att byggas vilket kommer att underlitta for bade tdgmoten
och omkdrning av tdg. Jarnvégsnatet blir mindre kénsligt for stdrningar och mer gods kan transpor-
teras pa jarnvég.

Mgjligheter finns att skapa ett resecentrum i Charlottenberg som skapar bittre plats at busstrafiken
och en bittre kopplingspunkt mellan olika trafikslag. Kommunen anser att ett resecentrum &r ett

positivt tillskott som kommer att forbéttra kollektivtrafiken i kommunen.

Pendlingen med bade bil, buss och tig har stadigt 6kat och den &r omfattande till Osloregionen.




Kommunen ir beroende av vilka satsningar Statens Vegvesen, Jernbaneverket och norska NSB gor
framover. Infrastruktur ar viktigt for samarbetet mellan Sverige och Norge for att fa utveckling och
tillvixt i omradet. ARKO gor en dversikt med framtidsinriktning 6ver infrastrukturen i gréansre-
gionen. Det dr viktigt att kommunikationerna till och frén samt inom kommunen forbéttras sé att
resandet underlittas for boende, turister och foretag.

Riksvég 61 &r en viktig pulsédder for kommunen och en del i tillvéxtstraket mellan Stockholm-Oslo.
Under perioden 1999 till 2013 6kade antalet fordon fran 1 414 100 till 2 461 000 fordon per é&r.
Béde personbils- och busstrafiken har 6kat med niistan 75%. Okningen antas bero pa den 6kande
grinshandeln. Aven industrin och turismen har under perioden haft en stor tillviixt som bidragit till
trafikokningen. Trafiken under &r 2013 har minskat med drygt 20 000 fordon och det &r personbils-
trafiken som star for minskningen.

Totalt antal fordon per ar
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Av diagrammet framgér att flest antal fordon passerade grinsen under juli manad. Paskveckan ar
2013 inf6ll i mars ménad medan pasken ar 2012 infoll i april.

Atgirder pa riksvig 61 sker fortlopande. Under perioden 2014-2016 kommer strickorna Klitten-
Amotfors, Graninge-Speke och Amotfors-Norra By samt ett antal dvriga atgirder genomforas. For
nirvarande pagar atgirder i Arvika kommun. Eda och Arvika kommuner dr de enda kommunerna
som medfinansierar utbyggnad av riksvdg 61 i Varmland med sammanlagt 70 miljoner kronor.

Fortsatta satsningar pa riksvdg 61 ar av avgorande betydelse for framkomlighet, trafiksdkerhet och
fortsatt tillvéxt. Etappen Charlottenberg-Riksgransen &r en stor flaskhals. Darfor har Trafikverket
tagit fram forstudier for strickorna Charlottenberg-Riksgrédnsen och Charlottenberg-Eda Glasbruk
som giller bade viig 61 och jirnviigen. En viigplan for strickan Amotfors-Haganiset har tagits fram
for den 4 km langa striickan av vig 61 mellan Amotfors och Norra By. Malsittningen ir att striickan
Amotfors — Norra By byggs under 2014.

En flaskhals och ett stort hinder for tillvaxten i grinsregionen é&r trafiksituationen langs riksvig 61
vid Eda Glasbruk. Végen &r smal och skulle behdva breddas och utformas pé ett mycket mer trafik-
sdkert sétt. [ trafikutredningen finns flera forslag men inget &r beslutat.

Trafikverket har tillsammans med kommunen gjort en dtgérdsvalsstudie for Lerot omfattande
jarnvagsviadukter och vig 866. Viadukten vid Lerots hallplats dr en flaskhals och har blivit en
begrénsning for lantbrukare i omradet och rdddningstjénsten. Studien syftar till att identifiera smarta
effektiva 16sningar och atgéarder.

E-tjénster inom den kommunala véarlden utvecklas i rask takt och kommunerna i Varmland har

gétt samman for en gemensam 16sning for ldnet. Projektet kom igdng under 2013 och har redan
resulterat i ett antal tjanster som finns utlagda pé nétet och mer kommer de nérmsta aren. For att
e-tjanster skall kunna utforas av alla sa krévs ocksa ett vél fungerande bredband och dér har Eda
kommun arbetat mycket aktivt under éret for att fa igdng fiberféreningar. I kommunen har 11 foren-
ingar bildats. I slutet av 2013 upphandlades forlaggning av kanalisation for optokabel till den forsta
strackan av det stamnit som kommunen bygger och bekostar.

Ett levande naringsliv

Det lokala niringslivet bidrar till att Eda &r en levande kommun. Hér finns forutsittningar for
utveckling av befintliga foretag och nya etableringar. Det finns ménga spannande foretag som
tillverkar allt fran jaktammunition, aluminiumgods, papper, sagade produkter till kaffemaskiner.
Flertalet av foretagen dr famansforetag inom servicenéring, turism, tillverkning samt jord- och
skogsbruk.

Konjunkturinstitutets rapport frén januari 2014 visar att tillvixten i svensk ekonomi 6kar. Barome-
terindikatorn har stigit 6ver 20 enheter pa drygt ett ar. Tyvérr fortsitter den inte uppét i rapporten
fran mars utan minskar. Av sektorerna i néringslivet dr det framfor allt tillverkningsindustri samt
bygg- och anldggningsindustri som minskar. Indikatorerna for detaljhandel och privata tjanste-
néringar minskar ocksa men ligger fortfarande klart 6ver sina historiska genomsnitt.

Smaforetagarbarometern for Varmland hosten 2013 visar att sméforetagen har en fortsatt tillvéaxt-
kraft. De rdknar med betydligt starkare konjunktur under 2014. Konjunkturen i Varmland ar dock
nagot svagare én i riket som helhet. Barometern visar tydligt pa den tillvixtpotential som finns i
sméaforetagen i lanet. Hela 70% av smaforetagen i ldnet uppger att det finns goda expansionsutsikter
framover. Nast efter Vastmanland &r Varmland det lén dér smaforetagen &r mest optimistiska. Det
som hammar expansionsmojligheterna dr hdga arbetskraftskostnader, svag efterfragan och bristen
pa lamplig arbetskraft.

Trenden med ett minskat nyforetagande fortsitter enligt Bolagsverkets statistik for 2013. Det star-
tades totalt 60 527 foretag under 2013 vilket &r en minskning med -2,0% jadmfort med heléret 2012.
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Sedan revisionsplikten for mindre aktiebolag slopades 2010 samtidigt som aktiekapitalet sdnktes ar
aktiebolag den mest populira bolagsformen. Nyforetagarbarometern ar ett samarbete mellan Nyfo-
retagarCentrum Sverige och Bolagsverket. Barometern visar ocksa antal nyregistrerade foretag per
1 000 invanare i kommunen. Nyforetagandet i Varmland var ar 2013 4,5 och snittet i Sverige 6,5. 1
Eda kommun startades 3,9 foretag per 1 000 invanare och Eda hamnar pa plats 184 bland kommu-
nerna i riket. Ar 2012 hamnade kommunen pa plats 84.

Enligt Statistiska Centralbyran startade 87 nya foretag i Eda ar 2013 och lika ménga ar 2012.
Utvecklingen av antalet nya arbetsstillen i Eda kommun sedan &r 2005 visas i diagrammet nedan:

Nyaktiverade arbetsstillen
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Av diagrammet framgér att antalet nya foretag 2013 var lika stort som 2012. En forklaring till att sa
manga nya arbetsstéllen tillkom 2005 och 2007 &r byggnationen och ppnandet av kopcentren pa
Eda Glasbruk och i Charlottenberg.

Bron over Vrangsdlven

Enligt HUI Researchs rapport Nordisk grinshandel och turism 2012 som kom i september 2013,
definieras shoppingturism som att konsumenterna reser lingre for att handla vissa varor &n vad som
egentligen ar nodvéndigt. Shopping ar det som gor att resan och vistelsen far ett mervérde. Grins-
handel 4r en form av prisbaserad shoppingturism. Granshandeln visar pa en mycket stark utveckling
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over tid. HUI ndmner i rapporten att sett till detaljhandelsutvecklingen per kommun under tidspe-
rioden 1992-2011 har Stromstad den bésta genomsnittliga utvecklingen med 10,6 procent och Eda
ar tvda med 8,9 procent. Sdllankdpsvaruhandeln omsitter betydligt mindre &n dagligvaruhandeln
eftersom prisfordelarna inte &r lika stora. Séllankopsvarorna ér ett viktigt komplement och dkar en
handelsplats attraktionskraft. Eda har haft en mycket kraftig tillvixt av sdllankopsvaror fran ar 2003
till &r 2011. Ar griinshandeln langsiktigt hallbar? Enligt rapporten kommer folk alltid att &ka ver
gransen for att handla. Fragan ar hur de stora handelsstrommarna kommer att g och om Sverige
langsiktigt kommer att att ha en prisférdel gentemot grannlénderna. HUI beddmer att granshandelns
drivkraft i form av prisskillnader mellan Sverige och Norge kommer att finnas kvar pa 10 -20 érs
sikt &ven om ingen vet hur stora prisskillnaderna kommer att vara om 10 ar.

Eda &r en internationell motesplats som ger mervirde, inte minst for handeln som fortsétter att 6ka.
Svensk Handels rapport Den svenska shoppingturismen 2012, som kom i juli 2013, visar att detalj-
handelns utveckling 2012 varit relativt god och att besoksnéringen hade en kraftig tillvéxt under
aret. Karaktiristiskt for sommarhandeln ir ocksa en omfattande shoppingturism. Ar 2012 var Edas
forséljningsindex 421. Index i riket var 100. Eda hamnar pé andra plats efter Stromstad med han-
delsindex 914. Indexet for gistnitter hamnade pa 135.

Enligt statistik frdn Handelns Utredningsinstituts databas Handeln i Sverige 2013”, omsatte han-
deln i kommunen 2,2 miljarder 2012. Dagligvaror omsatte 1,6 miljarder och séllankdpsvaror 600
miljoner. Handeln sysselsatte 708 personer. Detta dr en 6kning jamfort med ar 2011 da dagligvaror
omsatte 1,5 miljarder, sdllankopsvaror 600 miljoner och sysselsittningen var 679 personer.

Charlottenbergs Shoppingcenter hade 2,8 miljoner besdkare 2013 vilket motsvarar antalet besok
pa centret ar 2012. Av dessa var 80 procent norrmén. Omséttningen for 2013 hamnade p& samma
niva som 2012 med 1,68 miljarder kronor. Centret invigdes i oktober ar 2006 och sedan dess har
omsittningen nistan fordubblats. Kdpcentrets yta ar idag 37 000 kvm och centret sysselsitter 550
personer. Charlottenberg Handelspark 6ppnade i oktober 2013 och omfattar 10 000 kvm handel.
Handelsparken kommer att utvecklas i flera steg till ett 20 000 kvm stort handelsomréde. I april
2014 oppnade Morast Handelsplats med 28 000 kvm handel.

Det finns férdiga detaljplaner for en fortsatt utbyggnad av handel i Charlottenberg. Marken &r

inte i kommunal &go. Bade Charlottenberg och Eda Glasbruk &r mycket intressanta omraden for
handel och flera exploatdrer har varit i kontakt med kommunen. En fortsatt exploatering innebér
fler arbetstillfidllen och forhoppningsvis fler kommuninvéanare. Det finns relativt gott om planlagda
industriomraden runt om i kommunen. Déremot saknas strategiskt beldgen mark for planldggning
av handel och industri.

Det finns en vilja att utvecklas bland industriforetagen i kommunen. Enligt Statistiska Centralbyrans
statistik fanns 121 arbetsstillen inom industrin 2013 och de sysselsatte 737 personer. Ar 2012 fanns
122 arbetsstillen som sysselsatte 778 personer. Teknikforetagens konjunkturprognos pekar pa en
mattlig produktionsdkning pa 4% for teknikforetag i Sverige under 2014. Produktionsnivén har
under loppet av 2013 6kat ndgot men minskar i genomsnitt med 4% 2013. Aven antalet anstillda
har minskat under 2013 och forvintas bli oforandrat 2014. Smaéaforetagsbarometern for Varmland
lan visar att industrin dr optimistiskt infér det kommande aret. Tillvaxttakten for orderingdngen okar
och likasa sysselsattningstillvixten. Det frimsta tillvaxthindret som de virmlandska industrifore-
tagen ser &r arbetskraftskostnaden.

Kommunen har fatt forfragningar fran foretag bade inom handel och industri som &nskar etablera
sig. Det dr framforallt mark men dven lokaler som efterfragas. Kommunen har liten tillgang till bade
lokaler och byggklara tomter for ndringslivsindamal. Daremot finns privata aktorer som kommunen
hénvisar till.
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I kommunens Néringslivsprogram &r ett av mélen att véirna om och stimulera tillvéxt i befintliga
foretag samt stimulera nyetableringar. For att pé sikt utveckla niringslivet behdvs nya foretag i fler
branscher. Som ett led i detta arbete deltar kommunen i projektet Communicare som vénder sig till
ungdomar i dldern 18-35 &r och som vill starta foretag.

Ett tryggt och bekvamt boende

Ett av kommunens mal ar att skapa en siker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva
boendemiljéer. En utmaning for kommunen ar skapa attraktiva och bekvima boendeformer sdsom
trygghetsboenden och mindre lagenheter. Annars &r risken att pigga pensionérer viljer att flytta fran
kommunen. En forutsittning for att fa fler invénare i kommunen é&r att det finns attraktiva boen-
demgjligheter. Den nya Plan- och bygglagen innebér att planprocessen effektiviseras. En kortare
planprocess gor att fler intressenter kan driva byggprojekt.

Livskvalitet &r att leva och bo i en trygg miljo. Enligt SCB:s medborgarunderskning 2013 upp-
levs kommunen som siker och trygg. Det ar viktigt att arbeta vidare med att den upplevs sé dven i
fortséttningen. Om man véljer att bositta sig i titorterna eller pé landet ar det alltid néra till naturen
och fina omgivningar. Det gangna aret 6kade inte byggandet av enbostadshus men till storsta delen
ar det fortfarande pa landsbygden intresset finns. Resultatet av de byggklara villatomter som salts i
titorterna under dret kommer kommunen att se under ar 2014.

Bankerna har blivit restriktivare med att 1dna ut pengar till nybyggnation och k&p av fastigheter.
Finansinspektionen inforde den 1 oktober 2010 ett bolanetak pa 85% av bostadens marknads-
véarde. Bolanetaket omfattar dven jordbruksfastigheter avsedda for boende, dir inte huvudsyftet ar
att bedriva naringsverksamhet. Det innebér att det oftast krivs en storre kontantinsats &n tidigare
och kompletterande sékerheter. Prisséttningen pa en del av bolanen blir hdgre och det paverkar
boendekostnaderna. Méklarna ser en liten tendens att det r svarare for huskdpare att fa lanelofte.
Bolanetaket omfattar en- och tvafamiljsbostéder, bostadsritter samt fritidshus. Enligt statistik fran
Statistiska centralbyran har sméhuspriserna stigit i hela Sverige vid jamforelse av det fjirde kvar-
talet under 2013 och samma period aret innan med ett snitt pa 4% for hela Sverige. I Varmlands och
Gotlands lén har priserna sjunkit med med 1%. I Eda ser marknaden ut som forra éret.

Under de senaste aren har nyproduktionen av ldgenheter i kommunen okat. Efterfrdgan pa 14-
genheter i Charlottenberg ar betydligt storre &n tillgdngen. I 6vriga orter finns outhyrda lagen-
heter. Det pagér en planldggning av bostadsomraden for flerbostadshus med 45 — 50 ldgenheter i
Charlottenberg.

For att 10sa den forvéntade bostadsbristen da 300- 500 nya jobb skapas inom handeln, gick kom-
munen ut med ett erbjudande om villatomter for en krona. Sammanlagt tog kommunen fram 69
tomter i Charlottenberg, Flogned, Koppom och Amotfors. Intresset var storst for tomterna i Charlot-
tenberg och dér har i stort sett alla salts.
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Narheten till Norge skapar mojligheter

Oslo &r den region i Norge som vixt snabbast och dr en av de mest dynamiska stadsregionerna i Eu-
ropa. Under det senaste decenniet har Norge haft attraktiva arbetsmarknader och antalet sysselsatta
har stadigt 6kat. Efterfragan pé arbetskraft har 6kat och dver 5 000 av grinspendlarna kommer fran
Viérmland. I Eda pendlar nédstan 700 personer till jobb i Norge. De som arbetspendlar ser i svenska
myndigheters 6gon ut som nolltaxerare. Det innebér att forvérvsfrekvensen blir missvisande ef-
tersom de som bor i Sverige men arbetar i Norge inte rdknas med. Om andelen sysselsatta skulle
inkludera arbetspendlare skulle andelen hojas frén 62,8% % till 76,2 % ( Kélla SCB: pendlingssta-
tistik 2010).

Den norska ekonomin har en moderat fart och har tvé ar bakom sig med en konjunkturneutral
utveckling. Detta forvéntas fortsitta nigra ar till innan tillvixten 6kar 2014. Norge har under aren
2003 - 2013 haft en befolkningstillvéxt pa ndrmare 1 % per ar och okat befolkningen fran 4 552 252
personer 2003 till 5 051 275 personer 2013. Befolkningen har kat med nérmare 500 000 personer.
Oslo &r den region som vixer snabbast. Varken Hedmark fylke eller Eidskog kommune har fatt del
av befolkningstillvixten men Kongsvinger kommune véxer diremot. Kommunen ir expansiv och
arbetet med en fyrfiltsvig mot Oslo och Romerike pagér. Det finns avgangar med tag till/fran Oslo
varje timme. Kongsvinger kommune lobbar aktivt for att minska restiden med tag mellan Kongs-
vinger och Oslo till en timme. Det leder till att Kongsvinger blir en mer attraktiv stad att bosétta sig
1. Skedsmo kommune med orterna Lillestrom och Strdommen vixer béde nér det giller invénarantal,
sysselsittning och néringsliv. Antalet nya bostéder som tagits i bruk i perioden 2001-2010 har varit i
snitt 400 bostdder per ar. Nu dr nivan tillbaka pa den samma som innan finanskriséret 2008. Invé-
narantalet har de sista tio aren 6kat med ca 900 invénare varje ar. Statistisk sentralbyra beréknar att
befolkningen i regionen kommer att 6ka frén dagens 50 500 till 70 000 ar 2030.

Battur

Enligt Statistisk sentralbyrés konjunkturtendens &r hushéllens utveckling i efterfrdgan svag trots en
god intéktsvaxt och laga réntor. Efterfragan fran utlandet bidrar inte ndmnvért till produktionsvaxt.
Detta kommer att paverka utvecklingen under 2014. Arbetslosheten forvintas 6ka nédgot under ar
2014 och dven en bit in i r 2015.
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Byggandet av en ny Riksvig 2 med fyrfilts vig med mittricke pdgér mellan Skarnes och Kongs-
vinger. Projektet dr indelat i etapper och hela strickan ska sté firdig hosten 2014. Detta medfor att
restiden mellan Oslo och riksgriansen blir kortare 4n tidigare.

I var grannkommun utvecklar Eidskog Naringsservice Magnormoen Néaringspark i1 samarbete med
fastighetsdgare. Naringsparken omfattar 200 000 kvadratmeter och ligger rétt in pa norska sidan
av gransen. Planlagd mark finns for néringslivsverksamhet inom kontor, industri och handel. Flera
verksamheter har etablerat sig i omradet.

Grensetjénsten ar ett gransoverskridande samarbete mellan Sverige och Norge. Huvuduppgiften &r
att ta emot och behandla fragor frén ménniskor och féretag som har ndgon form av gransoverskri-
dande verksamhet. Huvudsakliga arbetsuppgifter ar information och att undanrdja granshinder. For
att 16sa dessa problem och for att fa en sé effektiv dialog som mojligt mellan svenska och norska
myndigheter finns ett Gransrad. I Gransradet sitter personer fradn myndigheter och organisationer pa
svensk och norsk sida. Grensetjédnsten &r delfinansierad av svenska och norska regeringarna samt
Nordiska Ministerradet.

ARKO ér en sammansittning av de tvé regioncentren i omradet Arvika och Kongsvinger. En
arbetsgrupp jobbar med ett projekt kring tillvaxt ndr det géller befolkning, kompetens- och nirings-
livsutveckling samt infrastruktur. Fokus dr pA ARKO som en gron region. Redan i dag sker stora
satsningar pa gron energi, miljovanlig framstillning samt natur och kultur. Under 2013 fick ARKO
EU-medel fran Interreg Sverige-Norge for att genomfora ett projekt Ungdomscamp for fred 2013.

Mojligheter till utbildning

Gymnasieutbildningar erbjuds i hela Viarmland eftersom alla kommuner ingér i ett gemensamt
samverkansomrade. Narmaste universitet finns 1 Karlstad och Oslo. Bida ligger cirka 11 mil fran
Charlottenberg. Pa den norska sidan finns en hogskola i Lillestrom med 3 000 studenter, 9 mil fran
Charlottenberg, liksom forskningscentret Campus Kjeller. Det finns en folkhdgskola i Arvika och i
dess nirhet en musikhdgskola dér Karlstads universitet bedriver sin musikldrarutbildning.

Eda gymnasieskola tillsammans med Arvika gymnasieskolor har fétt kvalitetsstimpeln Teknik-
College. Det dr en kvalitetsstimpel pa utbildningar dér kommuner, utbildningsanordnare och foretag
samverkar for att 0ka attraktionskraften och kvaliteten pa tekniskt inriktade utbildningar. Genom ett
nira samarbete med regionens foretag utformas innehallet i utbildningar s att det passar industrins
framtida behov.

Restaurang- och livsmedelsprogrammet pa Eda gymnasieskola har fatt en kvalitetsstimpel pé sin
utbildning genom att bli certifierade for ServiceCollege. Tyvarr avvecklas ServiceCollege i hela
landet. Den visar att eleverna ges relevant yrkeskompetens for jobb dér servicekompetens &r ett
grundldggande krav, och att de &r vil forberedda for en karridr i tjanstesektorn. Skolan satsar nu
mer pa fungerande branschrad dér néringslivet ingér. Programmet satsar dven pé utveckling inom
omraden som entreprenorskap, serviceanda och utbildning av kreativa och engagerade elever. Vard-
och omsorgsprogrammet i Sverige har byggt upp vardcollege och Eda kommun kommer att inga i
detta kvalitetsarbete genom att praktikplatser erbjuds vid dldreboenden.

I Viarmland ar utbildningsnivén bland befolkningen i &ldern 25-64 ldgre &n for riket. De stora skill-
naderna ligger i att Varmland har en hdgre andel av befolkningen med en utbildningsnivé kortare
an 3-arig gymnasial. For att mota framtidens kompetenskrav behovs kunskap och en 6kad utbild-
ningsnivd. Eda kommun erbjuder yrkesutbildning for vuxna inom industri och restaurang, vard
och omsorg i samarbete med Arjiings kommun samt svenska for invandrare. Grundliggande- och
gymnasieutbildning erbjuds ocksé for vuxna. Det finns mdjligheter till distansutbildning vilket blir
allt viktigare.
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Arbetet med att forbattra ohalsan

Ohaélsotalet bland kommunens invanare har 6kat under 2013. Ohélsotalet dr Forsdkringskassans
matt pd antal utbetalda dagar med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning,
aktivitets- och sjukersittning fran socialforsékringen relaterat till antal registrerade forsékrade i
aldrarna 16-64 ar. Ohélsotalet for kommuninvénarna ar 2013 var 40,6 dagar att jaimfora med 2012
dé det var 39,7 dagar. I Vérmland var ohélsotalet 29,4 dagar 2013 och 29,6 dagar 2012.

Av 2013 ars rapport Om Véarmldnningarna, som Landstinget ger ut, framgér att det allménna hélso-
tillstdndet har forbattrats i befolkningen under perioden 2008 — 2012. Andelen dagligrokare fort-
satter att minska i aldersgruppen 18 — 64 ar. Daremot har andelen med fetma 6kat och dven andelen
med otillrécklig fysisk aktivitet.

For att forbéttra folkhdlsan och minska skillnaderna i hélsa mellan olika grupper prioriterar kom-
munen foljande omraden: delaktighet och inflytande i samhallet, trygga och goda uppvixtvillkor,
sunda och sékra miljoer och produkter, verka for sunda levnadsvanor samt férebyggande arbete mot
tobak, alkohol och andra droger. Under 2014 fortsétter arbetet med édtgérder for att forbéattra hélsan
bland kommunens invénare. Det blir aktiviteter i vardagen for att mé béttre men ocksa inre hélsa
och vilbefinnande. | samarbete med foreningar, foretag och andra aktdrer har en méngd aktiviteter
genomforts under &r 2013. Nagra av dessa dr Edaklassikern, Edas foretag pd fotter, matméssa under
Charlottadagen och Sommarskoj for barn.

Eda Skans

Upplevelser

I kommunen finns manga grianshistoriska minnesmérken och kulturella sevérdheter. Redan innan
fredsmonumentet restes 1914 var griansen en betydelsefull métesplats for norrmén och svenskar.
Forst 1959 fick platsen sitt namn Morokulien som idag &r ett vilbesokt turistmal. Féreningar har
tagit vara pa den historiska kunskap som finns i omradet och gjort besoksmal som ér tillgédngliga
for allménheten. Exempel pa detta 4r Eda Skans Museum och Jarnskogs Beredskapsmuseum som
skildrar norsk-svensk grénshistoria.
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Maénga kommer till kommunen for att uppleva de naturnéra aktiviteterna. De naturskdna omgiv-
ningarna lockar till fiske, kanotfirder och vandring. Anldggningar som drar mycket folk till kom-
munen dr Eda Golfklubbs 18-hélsbana och Valfjillet Ski Center.

Foreningslivet engagerar kommuninvénare och manga eldsjélar ldgger ner mycket tid vilket gor att
vi har ett rikt foreningsliv. Det finns mojligheter till manga olika fritidsaktiviteter i de anldggningar
som finns, till exempel ishall, sporthallar, ridhus, styrke- och skyttehall.

I Eda kommun finns ett rikt och varierat utbud av kulturella aktiviteter, sésom musik, konst, litte-
ratur, bibliotek, museum. Det finns en mangd livaktiga kulturféreningar och flera spannande museer.
I kommunen finns ocksa ett antal hembygdsforeningar och studieférbund som bedriver aktiv kultur-
verksambhet. Till detta kommer de kulturevenemang som arrangeras genom biblioteken.

Det finns ett stort behov av kulturaktiviteter. En aktivitet &r Open Art som arrangeras varje ar under
tva veckor i juli och som lockar manga besdkare. Open Art &r ett samarrangemang mellan kom-
munen, Region Virmland, Kulturens bildningsverksamhet och konstnérer.

Turismen ar den néring som Okar mest. Rese- och Turistnéringen i Sverige (RTS) har for forsta
gangen presenterat siffror om nyforetagandet i turistnéringen. RTS konstaterar att det dr néstan 50
procent hdgre nyforetagande inom turism 4n riksgenomsnittet. Vartannat turistforetag bildas utanfor
storstdderna. Turismen dr en framtidsnéring och en regional tillvixtmotor. Under 2012 registrerades
71 000 nya foretag i Sverige varav 1 200 turistforetag. Det innebdr en minskning med 6% jamfort
med aret innan. I Varmland, Dalarna och Gavleborg har antalet nya turistforetag 6kat med 13%
jamfort med 2011 vilket &r béttre &n genomsnittet.

Tillvaxtverket konstaterar i sin rapport Fakta om svensk turism 2012 att turismens totala omsétt-
ning i Sverige dkade med 4,8 % 2011/2012 till 275 miljarder kronor. Turismen bidrog med 167 900
arbetstillféllen, en 6kning med 5,7% fran 2011. For att turismen ska kunna utvecklas behdvs ett dkat
samarbete mellan nédringen, turismforetrddare och samhallet.

Nir det géller utlindska bestkare svarar norrménnen for 25% av antalet utldndska géstnétter som
var 12,8 miljoner nétter 2012.

HUI Research har tagit fram nyckeltal for turismen i Varmland och i kommunen 2012. Turismen
omfattar inkommande dvernattningsresor bade svenska och utlindska samt dagsresor langre &n 5
mil. Rapporten visar att turismen i kommunen bidrog med 150 miljoner kronor i férddlingsvérde
och omsatte 454 miljoner kronor ar 2012. Turismen skapade sysselsittning for motsvarande 326
arsverken, antal sysselsatta, anstdllda och egna foretagare. Géstnattsstatistiken redovisade 121 914
gastnitter under 2012 vilket avser ca 7% av den totala géstnattsvolymen i Varmland. Det géller
kommersiella géstnétter pa hotell, stugby, vandrarhem och camping. Boendeanldggningarna i kom-
munerna redovisar flest gistnétter i under juli och augusti manad. Norrménnen svarade for 80% av
géstnitterna eller 80 594. Detta ar en dubbelt s& hog exportandel jamfort med Varmland som 1&g pa
41% och Sverige pa 23%.

Morokulien Infocenter hade 68 700 besokare 2013, vilket dr en 6kning med 34% jamfort med 2012
dé besoksantalet var 51 380. Trenden ér att turistsdsongen forldngs. Fler turister kommer i augusti
och september. Turistndringen i kommunen upplever att antalet dvernattningar pa camping och
hotell okar. Tillsammans med néringslivet har kommunen utarbetat en handlingsplan for hur besoks-
néring och turism kan utvecklas i kommunen. De slutsatser som kommit fram &r att det ar viktigt att
forstirka och utveckla Eda som motesplats. Ett led i detta arbete &r att gora satsningar pa Fredsriket
Morokulien och géra omradet mer attraktivt. Valfjdllet Ski Center dr en av de sydligaste alpina
anldggningarna i Sverige. Anldggningen kan utvecklas till en aretruntanléggning med ett utbyggt
boende och en breddning av aktivitetsutbudet framforallt i form av olika sommaraktiviteter. Eda
Golfanldggning har goda forutsittningar att bli en aretruntanlaggning med konferensverksamhet och
olika sommar- och vinteraktiviteter.
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Befolkning

Befolkningsutveckling
Vid arsskiftet 2013-2014 hade Eda kommun 8 426 invénare. Av dessa var 4 092 kvinnor och 4 334
min. Aldersfordelningen syns i nedanstdende diagram.

Befolkning 2013-12-31

Alder Min Kvinnor Totalt
0-6 312 296 608
7-17 454 434 888
18-24 386 312 698
25-44 919 822 1741
45-64 1277 1120 2397
65-79 748 743 1491
80+ 238 365 603
Summa 4334 4092 8426
Kdlla:SCB

I tabellen nedan redovisas den arliga befolkningsutvecklingen mellan 2008 och 2013. I april i ar
uppgar befolkningens storlek till 8 454, enligt det kommunala invénarregistret (KIR).

Befolkningsutveckling 2008-2013

Ar 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Befolkning 8676 8594 8539 8460 8496 8426

Forindring 25 -82 -55 -79 36 -70
Killa:SCB

Sett till kommundelnivé (baserat pA NYKO-indelning) ser befolkningsfordelningen ut enligt nedan.

Folkmangd vid 2013 ars slut

NYKO Omrade Tot Miin Kvinnor
1110 Charlottenberg 2392 1175 1217
1111 Amotfors 1443 757 686
1100 Chb omnejd 1052 578 474
1400 Jiarnskog 1005 532 473
1200 Kola 878 455 423
1101 Afs omnejd 711 373 338
1410 Koppom 602 296 306
1300 Skillingmark 339 166 173
Killa:SCB
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I tabellen nedan redovisas befolkningsfordndringen mellan 2012 och 2013 pa kommundelsniva.

Folk6kning 2013 fran foregaende ar

NYKO Omréade Tot Mién Kvinnor
1110 Charlottenberg 2 -1 3
1111 Amotfors 1 0 1
1100 Chb omnejd -13 -1 -12
1400 Jarnskog -10 -6 -4
1200 Kola -9 -6 -3
1101 Afs omnejd 22 -13 -9
1410 Koppom -8 5 -13
1300 Skillingmark -7 -3 -4
Kdlla:SCB

Andel utlandska medborgare
Enligt KIR uppgar andelen utlindska medborgare for narvarande till 22,4 procent vilket motsvarar
1 898 personer. | kommunen bor alltsa 6 557 personer som &r svenska medborgare. Den storsta

enskilda gruppen utlindska medborgare kommer fran Norge: 17,4 procent av Edas befolkning har
norskt medborgarskap. Det motsvarar ca. 1 477 personer.

Andel utlandska medborgare

Ar 2011 2012 2013
Andel 21,5% 22.2% 22.4%
Kdlla: KIR

P& andra till fjarde plats kommer: litauer 63 personer, tyskar 41 samt danskar 38. Totalt finns hela
41 olika nationaliteter i kommunen.

In- och utflyttning
Under 2013 hade Eda ett negativt flyttningsnetto (antal utflyttade minus antal inflyttade) mot-
svarande 65 personer. Det innebér att det flyttat ut fler personer &n vad som har flyttat in under

perioden.

Flyttningsnetto 2011 — 2013

2011

2012

2013

=27

38

-65

Killa:SCB
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Pa kommundelniva (baserat pd NYKO-indelning) ser in- och utflyttningen ut enligt diagrammet
nedan. Dér redovisas in- och utflyttningen under ar 2013, samt andel fran/till utlandet.

Tabell over in- och utflyttning 2013

NYKO | Omréde Flyttningar Utflyttning Varav Ut till
Inflyttning In fran utlandet
utlandet
1110 Charlottenberg 264 247 80 50
1111 Amotfors 155 151 35 21
1100 Chb omnejd 60 81 5 6
1400 Jarnskog 62 78 8
1200 Kola 44 52 10 7
1101 Afs omnejd 35 61 3 4
1410 Koppom 85 94 18 8
1300 Skillingmark 19 23 8 3
Killa:SCB

Anledningarna till varfor man flyttar till eller fran en plats kan vara manga. Ar 2012 undersoktes
varfor man flyttar till eller fran Eda (en ny undersokning genomfors och berdknas vara klar under
hosten). Tabellen nedan visar nagra vanliga faktorer som péverkar varfér man flyttar — eller inte
flyttar — till och fran Eda.

Push Pull
”Finns inget att gora i Eda” ” Aktiviteter finns”
”Vill inte bo i Eda” ”Boende pa landet”
”Eda ér for litet” ”Trivs/Uppvuxen i Eda”
”Daliga kommunikationer” ”Bra kommunikationer”
”Famil/slakt/vanner bor inte i Eda” ”Familj/slakt/vanner”
”Sysselséttning/arbete”

Kdlla: Enkdt till verksamma inom handeln i Eda 2012.

Fodda och avlidna
Under ar 2013 foddes 91 nya Edabor samtidigt som 94 stycken avled. Det ger ett negativt fodelse-
netto pa 3 personer.

Fodelsenetto 2011 — 2013

2011 2012 2013
-32 -1 -3
Killa:SCB
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P& kommundelsniva ser det ut enligt nedan:

Fodda och doda under ar 2013

Hindelse Summa Miin Kvinnor
Chb omnejd Fodda 15 10 5
Doda 7 5 2
Afs omnejd Fodda 5 0 5
Doéda 1 1 0
Charlottenberg | Fodda 30 14 16
Doda 45 21 24
Amotfors Fodda 15 10 5
Doda 18 7 11
Kola Fodda 8 5 3
Doda 9 5 4
Skillingmark Fodda 0 0 0
Doéda 3 2 1
Jiarnskog Fodda 8 4 4
Doda 2 1 1
Koppom Fodda 10 4 6
Doda 9 3 6
Kdlla:SCB
Prognos

I diagrammet nedan kan man se att befolkningen ofta sjunker under arets forsta kvartal, for att
under andra och tredje kvartalen 6ka. Under de tredje och fjarde kvartalen borjar befolkningen ater
minska, vilket trots 6kningen under sommaren resulterar i att befolkningsutvecklingen pa érsbasis ar
negativ. Mojligen beror detta pa att ungdomar och studenter flyttar tillbaka hem till Eda under som-
maren, och sedan flyttar igen under hosten. Ar 2012 var dock ett undantag da befolkningen i stort
sett 6kade under hela dret. Aven 2013 var ett undantag dé befolkningen istéllet minskade mer eller

mindre hela éaret.

Befolkningsutveckling 2009 till december 2013, med prognos for 2014
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Kidlla: KIR
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Befolkningsutvecklingen under innevarande ar (2014) &r emellertid hittills positiv. I april 2014 hade
Eda enligt KIR 8 454 invanare.

Enligt prognosen, som baseras pa ett trearigt glidande medelvarde 6ver befolkningsforiandringen,
kommer Edas befolkning minska med ytterligare 37 personer under ar 2014. Frén 8 425 invanare i
januari 2014 till 8 412 invanare i december 2014. Den streckade roda linjen i diagrammet ovan visar
prognosen for ar 2014. Som synes i diagrammet dverensstimmer prognosen timligen daligt — at-
minstone hittills — med det aktuella utfallet for ar 2014.

Prognosen baseras pé att befolkningen enligt KIR minskar med 1,22 personer per ménad under
perioden 2009 — 2013. Detta ar dock en tdmligen enkel modell som snarare ger en indikation om en
mdjlig utveckling och skall inte tolkas som en helt tillforlitlig prognos.

Nar det géller den negativa befolkningsutvecklingen bor det papekas att det inte finns nagra
inherenta egenskaper i landsbygdsomraden som per automatik leder till en negativ befolknings-
utveckling, heller inte att utvecklingen inte gar att vinda eller paverka. Viktiga faktorer ar en god
arbetsmarknad och ett valutvecklat ndringsliv, goda boendeméjligheter med attraktiva och billiga
boenden, samt goda kommunikationer. Ett stort antal nya arbetsplatser skapas just nu i Eda kommun
och det finns en stark potential till att véinda eller &minstone bromsa den negativa trenden.

Adolfsfors sett frdn ovan
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3. Vision, overgripande mal och kannetecken
for Eda kommun

Styrsystemet bygger pa att en vision, 6vergripande mal, kdnnetecken och verksamhetsmal tydligt
hénger samman i en plan for kommunens utveckling och verksamhet.

Vision
Eda — en positiv granskommun dér ménniskor mots — préiglad av samverkan, starkt néringsliv och
med ambitionen att utvecklas.

Overgripande mal

Bra boendemojligheter
Skapa en siker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva boendemiljder.

Goda kommunikationer
Med végar, jarnvag och tele/[T-kommunikation. Bra forbindelser inom och till kommunen for
arbete, fritid och utbildning.

Ett utvecklat naringsliv
Som bidrar till tillvéxt och dkad sysselséttning. Vi ska stddja entreprendrskap och innovationer och
ta tillvara lokala forutséttningar.

Upplevelser
Eda kommun skall erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som &r berikande bade for invanare
och for besokare. Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns.

Offentlig service
En god och behovsrelaterad offentlig service.

Livslangt larande
Kunskap for att mota framtidens kompetenskrav. En 6kad utbildningsniva. Mojligheter till
distansutbildning.

Kannetecken

Vart forhallningssétt i verksamheten utgar fran medborgarfokus och kénnetecknas av:

*  Kuvalité

*  Smidighet

* Tillgénglighet
*  Smaskalighet
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Mal >
Strategisk plan Verksamhetsplan
(KF) med internbudget
Vision (KS/Utskott,forvaltning)
Verksamhetsmal
Overgripande mal
Delmal
Kédnnetecken
Aktiviteter
Omvaérldsanalys Indikatorer
Finansiella mal Uppféljning
Uppdragsramar 7
< Resultat
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4. Nya perspektiv

Region Vérmland, kommunerna och landstinget arbetar tillsammans for att virmlédnningarna ska
kunna ha ett bra liv i Vdrmland genom utvecklingsarbetet Nya Perspektiv. Arbetet forstérker de
dagliga insatser som gors inom kommuner och landsting. De fyra omrdden man valt att arbeta
med &r dldres hélsa, riskbruk och riskbeteende, psykisk hélsa och den sérbara familjen. Syftet med
Nya Perspektiv ér att frimja samverkan, 6ka kunskapen om varandras forutsittningar och om den
gemensamma befolkningens hélsa, behov och péverkansfaktorer. Landstinget och kommunerna i
Viarmland star infor stora utmaningar. Den demografiska utvecklingen kommer att kréva mer vard
och omsorgsinsatser och resursfordelningen blir svérare.

Nya Perspektiv har fokuserat pa fyra utmaningar:

1. Den sarbara familjen
Huvudminnen ska i samverkan skapa forutsittningar for att virmlandska barnfamiljer ska kédnna sig
trygga samt att det vid behov skall finnas ett utvecklat och anpassat stdd for familjen.

Resultatmal:

* Andelen som é&r behoriga att soka till gymnasieutbildning efter avslutad arskurs, ska dka fran
90% (2010) till 97% (2015).

* Alla (100%) av barnen ska erbjudas och komma pa de hilsobesok och vaccinationer (pa BVC
och skola) som de har ritt till.

*  Barns psykiska hélsa skall 6ka med utgangspunkt frdn den sammanvigda indexet i aldersgrup-
perna arskurserna 4 och 7 samt gymnasiets arskurs 1.

2. Riskbruk och riskbeteende

Huvudminnen ska i samverkan aktivt uppmérksamma riskbruk och riskbeteende i kontakter med
elever, klienter, patienter och brukare. For att stddja inriktningen ska det, ar 2014, finnas en struktur
for kompetensutveckling i motiverade samtal {or lénet.

Overvikt hos barn och unga, dvervikt och fetma hos barn och unga i Virmland ska forebyggas
samtidigt som andelen fysiskt aktiva ska oka.

Resultatmal: Andelen 6verviktiga barn och unga ska minska med 15 procent for 2015. Métningar
sker i &ldrarna 5 2 ar och 10 ar. Det genomsnittliga antalet karierade/fyllda ténder bland 12-aringar
ska minska.

*  Hiv och sexuellt 6verforbara infektioner (STI), spridningen av Hiv och STI skall begrinsas
inklusive konsekvenserna av dessa infektioner for den enskilde och samhaéllet.
Resultatmdl: Forekomst av klamydia i aldersgruppen 15 -29 ar, oavsett kon, ska minska med
10% till ar 2016.

» Tobak, Andelen som roker i den varmlidndska befolkningen ska minska.
Resultatmdl: Ar 2014 uppgér andelen ungdomar i gymnasiets forsta rskurs som roker eller
snusar till hogst 6%. Ar 2015 bor samtliga Virmlands kommuner ha beslutat om rokfri arbetstid
inom alla kommunal verksamhet.

»  Alkohol, andelen personer med riskbruk av alkohol ska minska i alla aldersgrupper, samt att
debutantaldern for alkoholanvidndning ska hojas.
Resultatmal: Andelen ungdomar i gymnasiets forsta arskurs som aldrig har druckit alkohol ska
oka frén 33% (2011) till 50% (2018).
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3. Psykisk hdlsa
Huvudmannen ska i samverkan arbeta for att medborgarnas psykiska vilbefinnande ska 6ka, samt
att huvudménnen ska bidra till en 6kad kunskap om psykisk ohélsa hos allmadnheten.

Resultatmal:

* Andelen mén 18 -25 &r med nedsatt psykisk hélsa ska minska fran 17% ar 2012 till 15% vid
ndsta métning 2016.

* Andelen kvinnor 18 -25 &r med nedsatt psykisk hélsa ska minska frdn 30% ar 2012 till 25% vid
ndsta métning 2016.

* Antal sjalvmordsforsok for mén och kvinnor i alla &ldrar ska sjunka fran utgdngsviarde 2011.

4. Aldres hilsa

Huvudmannen ska i samverkan skapa forutsittningar for en trygg, frisk alderdom for dldre i Varm-
lands lén. Samverkan ska komma den enskilde till det genom en 6kad kvalitet i berérda verksam-
heter och inom foljande omraden:

*  God vérd i livets slutskede
*  Preventivt arbetssétt ( till exempel undernéring, fall trycksér och dalig munhélsa)
*  God vard vid demenssjukdom

*  Sammanhallen vird och omsorg

Infor minst 60% av forvintade dodsfall har brytpunktssamtal genomforts (Svenska palliativregistret,
35,3% mars 2012).

90% av personer i sdrskilt boende far en riskbedomning (undernéring, fall, trycksar, délig munhilsa,
Senior alert).

Antalet personer over 75 &r som far oldmpliga ldkemedel ska minska.

Undvikbar slutenvard, det vill séga utvalda sjukdomstillstdnd som bedéms kunna undvikas inom
slutenvarden, ska minska med 10% och aterinldggningar inom 30 dagar (undvikbara éterinldgg-
ningar) ska minska med 10% pé ldnsniva.

Alla kommuner ska ligga under riksgenomsnittet vad géller fallolyckor for 80 &r och dldre.

Alla resultatmal gér att folja i dokumentet Aktuellt perspektiv’ www.regionvarmland.se/
nyaperspektiv

Malen ér satta utifrdn Nationella satsningen Béttre liv for sjuka dldre
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4. Eda i jamforelse med andra

Eda kommun deltar i flera undersokningar for att & vetskap om vilken kvalitet kommunen har jam-
fort med andra inom olika verksamheter. Sveriges Kommuner och Landsting genomfor regelbundet
s k 6ppna jamforelser mellan kommuner. Det sker inom ett flertal omraden och bygger pa statistik
och information som himtas fran kommunerna. For ndrvarande finns 0ppna jaimforelser inom hélso-
och sjukvard, socialtjanst, dldreomsorg, grund- och gymnasieskola, foretagsklimat samt trygghet
och sékerhet.

Vard och stod deltar i Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning. Den omfattar bade hemtjénst
och sirskilt boende. Inom samhillsbyggnads verksamhetsomrade gor Svenskt vatten jamforelser
mellan kommunerna om kommunalt VA {or taxor och drift. Kommunen har ocksa deltagit i ut-
redningen Kritik pa teknik dér allménheten tycker till om det som ror gator, vigar, va, belysning,
avfallshantering mm.

I Kommun- och landstingsdatabasen Kolada gar det att folja verksamheten fran ar till ar. Det finns
over 3 000 nyckeltal som ger mdjlighet till analyser och jamforelser. Varje ar undersoker SKL kom-
munens kvalitet ur fem perspektiv: tillgidnglighet, trygghet, information och delaktighet, effektivitet
samt kommunen som samhillsutvecklare. Resultaten samlas i rapporten Kommunens Kvalitet i
Korthet. Kommunen har deltagit i projektet sedan 2007.

Medborgarundersokning

Ar 2006 deltog Eda for forsta gdngen i SCB:s medborgarundersdkning. Sammanlagt deltog 69 kom-
muner i arets undersokningen som genomfordes 15 mars — 8 maj 2013. Ett urval pa 500 personer

i dldrarna 18-84 ar ombads svara pa fragor om hur de uppfattar kommunens verksamheter mm.
Svarsfrekvensen var 47 procent. Syftet var att fa en helhetsbild 6ver vika omrdden kommunen kan
prioritera, forbittra, bevara och ge lagre prioritet for att medborgarna ska bli mer nojda.

Undersokningen dr en attitydundersokning och inte en brukarundersékning. Unders6kningen sam-
manfattas i tre index; Nojd-region-index (Hur ser Du pa Din kommun som en plats att leva och

bo pa?), Nojd-medborgar-index (Vad tror eller tycker Du om Din kommuns verksamheter?) samt
Nojd-inflytande-index (Hur n6jd 4r Du med invénarnas inflytande i Din kommun?). Resultatet visar
att Eda har ett ndgot simre index jaimfort med kommuner i samma storleksklass, d v s som har farre
an 10 000 invénare.
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Servicematning via telefon och e-post

Under hosten 2013 gjordes en servicemaétning via telefon och e-post. Det ér fjarde gdngen som kom-
munen deltar i denna. Resultaten ger en indikation pd kommunens service och kan anvéndas som en
utgéngspunkt for ett fortsatt arbete inom omrédet. Totalt 163 kommuner deltog i undersdkningen.
Omradena som kontaktades var bygglov, forskola, grundskola, individ- och familjeomsorg, milj6-
och hilsa, gator och végar, dldreomsorg, handikappomsorg samt fritid- och kultur.

Telefon

Ett externt foretag ringde 54 telefonsamtal via kommunens véxel och étta olika omréden soktes med
drendefragor som tagits fram av SKL. Métning gjordes av tillgdnglighet, svar pa frdgan, informa-
tion, intresse och engagemang samt bemotande.

Resultatet visar att svarstiden for handldggare géllande telefoni ar béttre &r &n genomsnittet jAmfort
med andra kommuner. Informationen som ldmnats dr sémre &n genomsnittet.

E-post
Sammanlagt 54 e-postmeddelanden skickades till kommunens officiella e-postadress for att bedoma
servicenivan. Métning skedde av svarstid, avsidndare, svarskvalitet samt e-post som inte besvarades.

Medelsvarstiden i timmar fOr e-post dr snabbare dn genomsnittet och likasa svaren pé frdgorna. I ge-
nomsnitt tog det fem timmar innan brevet besvarades Genomsnittet for de deltagande kommunerna
1 undersdkningen var sju timmar.

Nir det géller anviandaruppgifter i e-postbreven dr kommunens totalresultat hdgre &n genomsnittet. I
88 procent av svaren fanns mer eller mindre fullstidndiga avsédndaruppgifter vilket dr hogre én snittet
som &r 81 procent. Andelen svarsbrev som innehaller merinformation &r ldgre dn genomsnittet for
samtliga kommuner.

Sammanfattningsvis var Eda kommuns resultat pd en motsvarande nivé jaimfort med andra
kommuner.

Kommunens Kvalitet i Korthet

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) dr ett nationellt jamforelsendtverk som drivs av Sveriges
Kommuner och Landsting. Antalet kommuner som deltar 6kar stadigt och &r 2013 deltog 220 kom-
muner. Eda har deltagit sedan ar 2007. Syftet med métningen ar att ge en Oversiktsbild av kom-
munen ur kommuninvénarnas perspektiv. Styrkan ligger 1 jamforelsen med andra. Inom ramen for
KKiK pégar ett arbete med att lyfta fram goda exempel i kommunerna och sprida dessa till andra.

Jamforelsen bestér av ett 40-tal matt dir en del &r hdmtade fran annan officiell statistik som till ex-
empel Oppna jimforelser och Medborgarundersékningen. Andra matt méts av kommunerna sjilva.
Matt kan bytas ut eller justeras mellan &ren sa att de faktorer som &r mest intressanta for kommun-
invanarna alltid méts.

Ett omrade dir stor forbéttring skett mellan aren 2012 och 2013 4r andelen som erbjudits plats inom
forskoleverksamheten och som fatt plats pé onskat placeringsdatum. Webbinformation till kommun-
invadnarna har ocksé forbattrats. Resultatet eleverna i &rskurs 6 nar i de nationella proven har okat
avsevért. SKL har uppméirksammat Eda kommuns resultat inom LSS grupp- och serviceboende.
Kommunens resultat dr betydligt hogre 4n genomsnittet i Sverige. Det som framforallt bidragit

till det goda resultatet dr den genomforandeplan for verksamheten som tas fram tillsammans med
brukarna inom LSS och deras anhoriga. Kommunens arbetssétt kommer att spridas till andra
kommuner.
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Nedan presenteras ett urval av matten i KKiK som ar sérskilt viktiga att arbeta vidare med i Eda:

Kommunens kvalitet i korthet 2013 Eda kommun

£

Ett resultat som ar bdttre eller lika med snittet | natverket
Ett resultat som ar s&mre an snittet | natver-

ket

Positiv farandring av resultatet for Eda mellan 2012 och 2013
Negativ fardndring av resultatet fér Eda mellan 2012 och 2013

Samma resultat som 2012

Matt

Indikator

Eda 2011

Eda 2012

Eda 2013

Snitt

Mal-
uppfyllelse

Trend
[

TILLGANGLIGHET

Andel som far svar pa e-post
imom twa dygn

Procent

67

a7

4

Andel som far kontakt med en
handldggare for en enkel fraga
via telefon

Procent

41

44

Andel ndjda med beméatandet
vid kentakt med kemmunen

Procent

ar

86

a6

Hur manga timmar per vecka
har huvudbiblioteket Gppet
utdver tiden 08-17 pa vardagar?

Antal immar

12

Hur stor del av de som erbjudits
plats inom farskoleverksamhbeten
har fatt plats pa Snskat
placeringsdatum?

Procent

74

69

Hur lang ar vantetiden i snitt for
att fa plats pa elt aldreboende
fran ansdkan till erbjudande om
plats?

Antal dagar

33

30

a0

-:a;

TRYGGHET

Hur trygga kanner sig
medbargarna i kemmunen?

Inclex 1-100

60

61

Hur manga barn per anstalld ar
det i snitt | kemmunens
forskolor?

Antal barm

51

54

5.4

DELAKTIGHET OCH
KOMMUNENS INFORMATION

Hur god &r webbinformationen
till kKommunens invanare?

Procent

73

&1

78

Hur val upplever medborgarna att
att de har inflytande dver
kammunens verksamhet?

Andel | %

ar

33

39

EFFEKTIVITET

Andel behariga elever till nagot
nationellt program pa gymnasiet

Procent

BY

87,2

87,5

Elevers syn pa skolan och
undervisningen i arskurs 2

Procent

74

0

T

Andelen elever som fullfdljer
gymnasieutbildningen i
kammunen

Procent

a3

66

T

Vad kostar en plats | kemmunens
sarskilda boende?

Tusentals
kronor

i

481

481

619

:r'—t s KF—“—u(
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kommun som en plats att leva
och bo pa?

Hur néjda dr brukarna med sitt MEl-Indenx 63 | Ingen Ingen B4
sarskilda boende? 0-100 uppgift uppagift

Wad ar kostnaden per vardtagare Tkr per brukare 216 244 330| 202
Inom hemtjiansten | kemmunean?

Andel brukare som ar ganska/l Procent 66 &1 87 &1
mycket ndjda med sin hemtjanst

inam hemtjansten | kommunen?

SAMHALLSUTVECKLING

Hur stor andel av befolkningen Procent Mytt matt 4.2 4
far farsaningsstod ?

Hur ser medbargama pa sin Index 0-100 52 50 31 58
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2015 2016 2017
Kommunstyrelsen -447 783 | -455263 -464 263
varav
- Kommunledningsstab -49 575 -49 575 -49 575
- Bildning -185 693 -185 183 -185 183
- Vard och stod -162 109 -162 109 -162 109
- Samhéllsbyggnad -42 406 -41 896 -41 896
Samverkan 500 500
Lonekostnadsdkningar -8 500 -17 000 -25 500
Kommunstyrelsens nettokostnader -447 783 -455 263 | -464 263
Internrinta 11 819 11 819 11 819
Pensioner -8 400 -8 400 -8 400
Pensionskostnad/Intakt internranta 3419 3419 3419
Verksamheternas nettokostnader -444 364 -451 844 -460 844
Skatteintakter, gen statsbidr 452 268 467 627 482 201
Finansnetto 2000 2000 2000
Resultat fore extraordinara poster 9 904 17 783 23 357
Extraordindra poster
Arets resultat 9 904 17 783 23 357
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2015 2016 2017
Kommunledningsstaben
Investeringar IT 400
Delsumma KLS 400
Bildning
Digital teknik 600
Inventarier 100
Utemiljo 100
Delsumma Bildning 800
Vard och stod
Overgéng journaldokumentation 300
Utbytesinventarier 300
[t-utrustning 100
Delsumma Vird & Stod 700
Samhallsbyggnad
UV-ljus Eda vattenverk 300
Pumpstation Alvgatan 1 700
Styr- och regler utrustning 750
VA sanering mm gata 2 500
Dagvattensanering 750
Luft- vattenspolning (vattenledningsnét) 500 700 700
Rototilt 150
Cykelvégar asfalt/schakt 800
Underhéllsasfaltering 1 000
lordningstéllande industriomréde deldalen 500
Energioptimering 1 500
Grovdiskmaskin Hiernegarden kok 170
Tomror bredband 150
Delsumma Samhillsbyggnad 10770 700 700
Bredband 5000 5000
Totalsumma 17 670 5700 700
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7. Overgripande principer for ekonomisk
styrning

De 6vergripande principerna for ekonomisk styrning géller frén och med 1 januari 2014.
En uppf6ljning och utvirdering av principerna for ekonomisk styrning skall ske arsvis och i
samband med att den strategiska planen faststilles.

Finansiella mal

Den vergripande finansiella mélséttningen for planperioden 2015 - 2017 &r att verksamheternas
nettokostnader inkl avskrivningar, inte ska overstiga 97,5 % av skatteintékter och generella statsbi-
drag. Ambitionen &r dock att 1&ngsiktigt ha resultat som medfor att verksamheternas nettokostnader
inkl avskrivningar, inte ska dverstiga 95 % av skatteintékter och generella statsbidrag.

Resultatnivén for respektive &r under planperioden ska inte vara lagre &n 1,5 % av skatteintékter och
generella statsbidrag. Om avsteg fran detta mél gors ska beslutet motiveras.

Malséttningen &r att kommunens totala laneskuld inte ska 6ka, Detta innebér att kommunens
investeringar ska finansieras med egna medel.

En arlig borgensavgift tas ut med 0,5 % for samtliga heldgda bolag i kommunkoncernen 2014.

Anslagsbindningsnivaer

Driftbudget

Kommunfullméktige skall anvisa medel for driftbudgeten genom att ansla ett nettobelopp for kom-
munstyrelsen. I nettobeloppet ska samtliga kostnader och intékter ingd. Kommunstyrelsen tilldelar
ram till forvaltningen fordelat pa respektive verksamhetsomréade. Tilldelat

anslag utgor den yttersta restriktionen for verksamheterna.

Verksamhetsomrddeschefen fordelar sitt anslag pa resultatenheter genom att upprétta en intern-
budget. Omdisponering av anslag inom verksamhetsomradena under 16pande budgetar foreslas av
verksamhetscheferna och beslutas av kommunchefen.

Omdisponering av anslag under 16pande budgetér mellan de olika verksamhetsomradena beslutas
av kommunstyrelsen. I de fall omdisponeringen foranleds av storre fordndringar i verksamheternas
inriktning skall frédgan behandlas och beslutas av kommunfullmaiktige.

Investeringsbudget
Medel for investeringar anvisas per objekt/projekt. Omdisponeringar av anslag dverstigande 1 mkr
beslutas av kommunfullméktige. I annat fall tas beslut av kommunstyrelsen.

Budgetprocessen

Kommunen ska varje ar uppritta en strategisk plan innehéllande en budget for nésta kalenderar.
Budgeten ska innehélla en plan for verksamheten och ekonomin under budgetéret. I planen ska
redovisas vilka anslag som ska utga och hur stor skattesatsen ska vara. Budgeten ska ocksé inne-
halla en plan for verksamheten och ekonomin under en period av tre &r. Budgeten skall uppréttas
sa att intékterna overstiger kostnaderna. Om det vid rdkenskapsérets slut visar sig att kostnaderna
overstiger intékterna, skall det negativa resultatet regleras och det redovisade egna kapitalet enligt
balansrékningen aterstéllas under de ndrmaste tre &ren. Om det finns synnerliga skéil kan kommun-
fullméktige besluta att sddan reglering inte ska goras.
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Tidsplan for budgetprocessen

Januari:
Kommunfullméktige anordnar en prioriteringsdiskussion som en inledning i budgetprocessen.

Februari:
Utskotten diskuterar verksamheten tillsammans med resp verksamhetsomradeschef och om 6ns-
kemal finns dven rektorer/omradeschefer/sektionschefer/avdelningschefer.

Diskussionen utgér ifran innevarande ars verksamhetsplan. Vad behover fordandras? Ser vi forand-
rade behov? Har forutséttningarna fordndrats? Diskussion bor dven ske utifran maluppfyllelsen
foregdende ar. Tydliga utredningsuppdrag ldmnas frén utskotten till verksamhetschefen.

Mars:
Utskotten diskuterar verksamheten tillsammans med resp verksamhetsomradeschef och om 6ns-
kemal finns dven rektorer/omradeschefer/sektionschefer/avdelningschefer.

Diskussionen utgér ifran innevarande ars verksamhetsplan. Vad behover fordandras? Ser vi forand-
rade behov? Har forutséttningarna fordndrats? Diskussion bor dven ske utifran maluppfyllelsen
foregdende ar. Tydliga utredningsuppdrag ldmnas frén utskotten till verksamhetschefen.
Utredningsuppdrag frén utskottsmotet i februari redovisas.

I mars ar det bokslutsberedning. Utskotten tillsammans med verksamhetschefen presenterar aret
som gétt. Sarskild vikt skall laggas vid méluppfyllelsen. Redovisning sker dven av vara resultat fran
projektet “Kvalitet i korthet”.

April:

Utskotten tillsammans med sina verksamhetschefer lamnar pa kommunstyrelsens sammantriade en
redovisning 6ver vad som framkommit i samband med utskottssammantridena i februari och mars.
Vid samma tillfdlle [imnar Ekonomi och planering en information om uppdaterade ekonomiska
forutséttningar(skatteintikter/utjamningsbidrag). Utvecklingsavdelningen tillsammans med Eko-
nomi och planering redogdr for en omvirldsanalys.

Ekonomi och planering presenterar 4ven verksamhetsstatistik avseende Eda kommun och jamfor-
bara kommuner.

Kommunstyrelsen ldmnar tydliga utredningsuppdrag utifrén utskottens och forvaltningens presenta-
tioner. Utredningsuppdragen ska presenteras pa budgetberedningen.

Maj:
I maj ar det budgetberedning.

Vid detta tillfalle skall utskotten tillsammans med verksamhetschefen presentera forslag till verk-
samhetsplan samt investeringsdskanden. Kommunledningsstaben har upprittat forslag till strategisk
plan. Den ekonomiska uppf6ljningen efter mars med prognos for heldret presenteras.

Juni:
I juni behandlar kommunstyrelsen strategisk plan, verksamhetsplaner samt investeringsidskanden.

I juni beslutar kommunfullmiktige om strategisk plan, verksamhetsplaner samt
investeringsédskanden.
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Uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Ekonomi och verksamhet skall foljas upp regelbundet under budgetaret. Rapportering skall ske
manadsvis dels mellan verksamhetsomrade och utskott, dels frén utskott till kommunstyrelsen.
Rapportering med avseende pa ekonomisk uppféljning fran forvaltningen till kommunstyrelsen ska
ske ménadsvis.

Rapportering frdn kommunstyrelsen till kommunfullméktige ska ske vid tre tillfallen under aret,
mars, augusti, och december. [ samband med augusti manads uppfoljning skall &ven delarsrapport
uppréttas. Rapporteringen ska innehélla uppgifter om intékts/kostnadsutvecklingen, prognos for
helaret, kommentarer till eventuella avvikelser, maluppfyllelse samt forslag till atgirder med anled-
ning av avvikelser.

Slutredovisning av fardigstéllda investeringsprojekt skall ske 16pande under aret till kommunfull-
maktige. Forvaltningen skall &ven sammanstilla en uppfoljning avseende padgiende och planerade
investeringsprojekt. Detta skall ske i samband med uppf6ljningstillfillena efter mars och augusti.

Bokslut/arsredovisning

Efter verksamhetsarets slut ska forvaltningen upprétta en ekonomisk sammanstéllning och avge en
verksamhetsberittelse. Darefter ska bokslutsberedningen behandla bokslutet och gé igenom de olika
verksamheternas resultat. Beredningen ska bland annat granska resultat, maluppfyllelse och utférda
prestationer.

En arsredovisning ska upprittas som omfattar hela kommunkoncernen. Arsredovisningen ska
godkinnas av kommunstyrelsen fore revisorernas granskning. Arsredovisningen skall behandlas av
kommunfullméktige senast under maj ménad aret efter verksamhetsaret.

Resultatoverforing mellan aren

Huvudprincipen ér att férvaltningens dver- och underskott ska foras dver till ndstkommande
budgetér. En forutséttning for detta &r att verksamheten har bedrivits i Overensstimmelse med av
kommunfullméktige fattade beslut, policys, faststdllda mél samt géllande lagstiftning. Bokslutsbe-
redningen skall vid sin behandling beakta kommunens totala ekonomiska situation dar hansyn skall
tas dels till kommunallagens krav pd en budget i balans, dels till kommunens egna finansiella mél.
Bokslutsberedningen kan med hénsyn till ovanstaende foresla kommunstyrelsen/kommunfullmak-
tige att gora avsteg fran huvudprincipen.

Backgatan Charlottenberg
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8. Inriktningar och prioriteringar 2015-2017

Utskotten har tillsammans med forvaltningen under februari — maj 2014 i budgetarbetet utformat
olika uppdrag som verksamheten ska utféra under 2014 och framat.

Kommunlednlngsstaben

Utredning avseende ménniskotransporter/kommunikationer
Bredband

Utokade boendemdgjligheter

Utreda mdjligheterna till utokad information

Oversyn av stabens organisation kopplat till uppdraget

Bildning

se dver en successiv avveckling av gymnasieskolans nationella program
se dver en successiv avveckling av gymnasiesérskolan

Vard och stod

Justering av befintliga avgifter. HSL avgifterna &r justerade och uppdaterade inget behov
foreligger séledes. Ett uppdrag for att genomfSra en inventering av avgifter inom verksam-
hetsomradet kommer att ges till omradeschefer och avgiftsansvariga. Dels for att se over
avgiftsnivéerna och dels for vilka tjénster etc. som kan avgiftsbeldggas. Som exempel kan
nidmnas;trygghetslarm, SoL tjinster, matdistrubition och hyror. Exempel pa forslag till ny avgift
ar foljeslagare till t.ex. lakare och tandldkare.

Vardtagare som beviljas daglig verksamhet enligt LSS 6kar. For nérvarande &r det fullt pa
dagcenter och véardtagarnas behov gor att det &r ytterst svért att hitta platser utanfor LSS verk-
samheten. Behov finns av att utoka samarbetet med t.ex. Arbetsmarknadsenheten (AME) for att
kunna ge meningsfull sysselséttning. Det méste ocksa hittas losningar for att ytterligare kunna
anpassa verksamheten utifrdn den enskilde vérdtagarens behov.
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Kola kyrka
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Budget- och verksamhetsplan
2015-2017
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1. Inledning

Tallmon Runt 2014

Styrmodellen i Eda kommun innebér att vision, 6vergripande mal, kdnnetecken och verksamhetsmaél
tydligt skall hinga samman med kommunens utveckling och verksamhet. Styrsystemet skall séker-
stélla en tydlig koppling mellan verksamhetens mal och ekonomin och skapa forutsittningarna for
uppfoljning och styrning av verksamheten. Planeringsprocessen omfattar en strategisk planering for
en rullande tredrsperiod. Kommunfullméktige antar i juni den strategiska planen som utgor inrikt-
ning for verksamheten med 6vergripande mal, resurser och planeringsforutsittningar.

Utgdende fran den strategiska planens mal och resuser utarbetas verksamhetsplanen med verksam-
hetsmal/delmal, aktiviteter for att n& mélen och indikatorer for att f6lja upp méaluppfyllelse samt
internbudget. I verksamhetsplanen har dvergripande mal uttolkats och konkretiserats i verksam-
hetsmal/delmal och aktiviteter. Uppfoljning av verksamhetsmal/delmal sker mot indikatorer som
mater maluppfyllelse. Verksamhetsplanen utgoér dven dterrapportering till kommunfullméiktige hur
uppdragen skall nas.

Uppf6ljning av den strategiska planen och verksamhetsplanerna sker l16pande under éret i delars-
rapporter samt arsredovisningen enligt uppfoljningsplan.
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2. Organisation

Kommunfullméaktige [ Javsnamnd
Presidium
Revision — Fast beredning
Tillfallig beredning )
Valberedning — Overférmyndarnamnd
|
Kommunstyrelse
Allmant utskott
Sambhallsbyggnad utskott
Vard utskott Kommunledningsstab

Bildning utskott Utveckling
Personal
Ekonomi

Administration
Kommunchef IT
Turism och information
Naringsliv
Fritid och kultur
Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Vard och stéd Samhallsbyggnad Bildning
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3. Verksamhetsplaner

3.1 Kommunledningsstab
Verksamhetsbeskrivning

Politisk verksamhet

Kommunfullméktige dr kommunens hogsta beslutande organ. Kommunstyrelsen leder och samordnar
planering och uppfoljning av kommunens ekonomi och verksambheter. I den politiska verksamheten
ingar kommunfullméktige, kommunfullméktigeberedningar, kommunstyrelse, revision, stdd till poli-
tiska partier samt jaivsndmnd, valnimnd och éverformyndarndmnd. Kommunens revision bestar av 5
ledaméter, revisionskonsulter bitrdder revisorerna i revisionsarbetet.

Kommunledningsstab

Kommunledningsstaben dr organiserad i fem funktioner; Administration, Ekonomi, IT, Personal och
Utveckling. Kommunledningsstabens huvudsakliga uppgift ar att ge service och stdd till politiken,
kommunens forvaltning, allmidnheten och foretag. Kommunledningsstaben stéder ocksa kommunsty-
relse i det Gvergripande arbetet med utveckling av kommunen. Verksamheten leds av kommunchefen.
Kommunledningsstaben ska arbeta med strategiska fragor, bedriva omvarldsbevakning, medverka
till tillvaxt och utveckling for medborgare och néaringsliv. Detta uppnéas genom effektivt nyttjande

av kommunens resurser och verka for ett gott naringslivsklimat. Genom ett aktivt utvecklingsarbete
inom dessa omraden bidrar kommunledningsstaben till en effektiv och professionell organisation i
kommunen.

Kommunledningsstaben skall tillgodose politikernas och forvaltningens behov av kvalificerat

och professionellt stod inom strategiska omraden som administration, ekonomi, IT, personal och
utveckling.

Administrativa avdelning
Administrativa avdelningen utgor sekretariat for kommunfullmaktige, kommunstyrelse och dess
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utskott samt 6vriga nimnder. Avdelningen utf6r ett grundldggande arbete for demokrati och réttssé-
kerhet genom att mgjliggora for allménna val, att sékerstélla att beslut tas i demokratisk och rétts-
siker ordning samt offentlighet och insyn i kommunens verksamhet. Administrativa avdelningen
ansvarar for kommunens posthantering, registrering och diarieféring av kommunens handlingar
samt ansvarar for arkivet och arkivtjanster. Medborgarkontoret &r kommunens ansikte utat och
svarar for kundtjinst till medborgare som information, service och végledning i kommunala drende.

Ekonomi- och planeringsavdelning

Ekonomi- och planeringsavdelningen svarar for den dvergripande ekonomiadministrationen sdsom
kassa, fakturering, kravhantering, fakturahantering samt administrerar ekonomi- och fakture-
ringssystem. Pa avdelningen hanteras kommunens alla ingdende och utgaende finansiella floden.
Avdelningen hanterar kommunens ekonomiska planering, strategiska plan dar budget och verksam-
hetsplan ingar, arsredovisning, delarsbokslut, prognoser samt finansiella fragor. Sedan 2013 hanteras
ocksa ekonomiadministrationen for tvd av kommunens bolag. Inom avdelningen finns ocksé kom-
munens upphandlingsverksamhet. Upphandlingssamordnaren har en central roll i alla fragor som ror
inkdp och upphandlingar. Verksamhetsansvariga ska med hjélp av ekonomiavdelningen erhélla ett
kvalificerat stod for att sdkerstélla god ekonomisk hushallning.

IT-avdelning

IT-avdelningen skall medverka till att kommunens tjansteman och politiker kan arbeta sa effektivt
som mojligt med IT som stdd for sin verksamhet. Avdelningen svarar for kommundvergripande
samordning, strategier, standards, sdkerhet och planering inom IT-omradet. Det kommundvergri-
pande arbetet utfors i samverkan med verksamheterna samt 6vriga Varmlands kommuner. IT-
avdelningen kan genom gemensamma satsningar ge forutsittningar for att anvénda rétt I'T som stod.
IT-milj6 &r vart samlingsnamn for plattformarna klientplattform, samarbetsplattform, informations-
plattform och 6vrig teknik for att hantera samtliga I'T-funktioner.

Klientplattform: - Bestar av tjanster for kontohantering, inloggning, identitetshantering,
katalogtjénster osv.
- Bestér av tjanster for anvindare och hantering av datorer, operativsystem,
applikationer, filhantering, lagring, skrivarhantering osv.

Samarbetsplattform: - Bestar av tjanster for samarbete och kommunikation
E-post, ev. chatt, webbmoten, kalender, telefoni osv.

Informationsplattform: - Bestar av tjanster for intrandt och externa webbar (eda.se, Eda Bo-
stadsbolag, morokulien.com, uppleveda.se, morokulieninfocenter.
com och bloggar for politik och verksamheter)
Publiceringsverktyg, sokfunktioner, sociala funktioner osv.

Ovrig teknik: IT-infrastruktur sdsom serverplattform, kommunikation, databaser osv.

IT-avdelningen ansvarar for drift, underhall, support och utveckling av den IT-miljo som &r en for-
utséttning for att verksamheterna skall kunna arbeta med IT som verksamhetsstod. Dessutom skoter
IT-avdelningen, tillsammans med verksamheterna, drift och underhall av ett flertal av verksamhets-
systemen. Exempel pa dessa dr personalsystem, ekonomisystem och administrativa system for skola
och omsorg.

Personalavdelning

Personalavdelningen ansvarar for strategisk och operativ personalledning. Avdelningen ska arbeta
for att sékerstdlla kommunens personal- och kompetensforsérjning. Avdelningen ansvarar dven
for utarbetande av policy och riktlinjer samt eget strategiskt utvecklingsarbete inom personalom-
radet. Ovriga uppgifter ir samordning av friskvérd, arbetsmilj6 och rehabiliteringsarbete samt
pensionssamordning.

43


https://uppleveda.se
https://morokulien.com

Personalavdelningen ansvarar for kommunens personal- och l6neadministration.
Totalt forrattas 1 300 utbetalningar per méanad, vilket inbegriper tillsvidareanstéllda, anstillda inom
vissa bolag, vikarier, arvoden till fortroendevalda, samt till vissa fria yrkesutovare.

En stor del av arbetsinsatserna inom personalavdelningen gér ut pa att stodja verksamheterna och
dess linjeorganisation med lag- och avtalstolkning, problemldsningar, forhandlingsverksamheten,
omplacering och rehabilitering, system for kemikaliehantering och schemafragor. Aven flera 6ver-
gripande arbetsgivaruppgifter sorterar under personalavdelningen, s som rattstvistforhandlingar,
foretagshilsovardsfragor, pensionssamordning, vissa utbildningar inom ledarutvecklingsomradet
och policyfragor.

Utvecklingsavdelning

Utvecklingsavdelningen ansvarar for kommunens strategiska utvecklingsarbete som omfattar
nédringslivsutveckling, besoksniring, informationsverksamhet, infrastruktur, samhallsplanering,
omvérldsbevakning och EU-fragor. Arbetet sker i néra samarbete med andra aktorer for att skapa
tillvixt och ett bra foretags- och innovationsklimat. Avdelningen bedriver ett strategiskt utrednings-
arbete, bistar dvriga verksamheter med beslutsunderlag, statistik och befolkningsprognoser.

Utvecklingsavdelningen har det 6vergripande ansvaret for kommunens oversiktsplan. Den anger
hur kommunens mark- och vattenomraden, samt den bebyggda miljon, ska anvdndas pé lang sikt.
Landsbygdsutveckling i strandnira omrade 4r en del i 6versiktsplanen. Arbetet sker i néra samarbete
med samhéllsbyggnad. Avdelningen leder &ven kommunens kvalitetsarbete och kvalitetsnétverket
med representanter frén dvriga verksamheter. Kommunen deltar i projektet Kvalitet i Korthet som
drivs av Sveriges kommuner och landsting. Mélet ar att visa hur effektivt medborgarnas skattemedel
anvinds och vilken kvalitet det 4r pd kommunens service. Eda kommun &r en landsbygdskommun
och att arbeta med landsbygdsutveckling &r en del i tillvaxtarbetet. Utvecklingsavdelningen deltar
aktivt i projekt sdsom Pilotkommuner for landsbygdsutveckling, Platsutveckling, Leader Véxtlust
Virmland och Framtidens landsbygd.

il
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Badplatsen i Hdilljeboda
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Verksamhetsmal/Delmal, aktiviteter och indikatorer

Bra boendemoaijligheter
Arbeta for en siker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva boendemiljoer

Verksamhetsmal
Utveckla attraktiva omrdden for boende och rekreation.
Utveckla trygga, sikra och hallbara livsmiljoer.

Aktiviteter for att nd malen

Bedriver och medverkar i omvérldsbevakning samt samhéllsplaneringen. Ansvarar for utbyggnaden
av stamnétet av bredband pa landsbygden fram till fiberforeningarna tar vid. Aktuell dversiktsplan
som beskriver hur mark- och vattenomraden samt den bebyggda miljon ska anvéndas.

Indikatorer Enhet Utfall 2013 | Plan 2014 | Ma3l 2015
Befolkning Antal innevanare 8426 8450 8500
Ohalsotal hos kommuninvanarna Dagar 40,6 45 35
Arbetsloshet 1) % 8,5 8 7,5
(10) Tryggare medborgare (KKiK) Poing (100) 60 60 60
(39) Attraktivt att bo och leva (KKiK) Index (100) 51 50 50

1) Ny indikator 2014

Goda kommunikationer
Med viigar, jirnvig och tele/I'T-kommunikation. Bra forbindelser inom och till kommunen for
arbete, fritid och utbildning.

Verksamhetsmal
Arbeta for goda kommunikationer externt och internt samt tillgéng till bredband.

Aktiviteter for att nd malen

Medverkar i arbetet att starka och utveckla infrastrukturen och kollektivtrafiken.

Bevakar utvecklingen inom IT-omrédet s att &ven kommuninnevanarna och néringslivet ges sé bra
forutsittningar som majligt att ta del av den nya tekniken. Okad bredbandstillginglighet.

Indikatorer Enhet Utfall 2013 Plan 2014 Mal 2015
Tillgéng till fiber 1) Procent 5 25
1) Ny indikator 2014

Ett utvecklat naringsliv
Som bidrar till tillvixt och 6kad sysselsittning. Vi ska stodja entreprenorskap och innova-
tioner och ta tillvara lokala forutsiittningar.

Verksamhetsmal

Skapa forutsittningar for ett starkt och differentierat niringsliv. Oka kommunens serviceniva
gentemot foretagen. Forbéttra informationen och dialogen mellan kommunen och foretagen. For-
battra marknadsforingen av kommunen och néringslivet. Varna om och bidra till tillvéxt i befintliga
foretag samt stimulera nyetablering av foretag.

Aktiviteter for att na malen
Arbeta med bemétandefragor och utbilda de tjdnstemén som hanterar foretagsrelaterade fragor.
Nyforetagande stimuleras genom starta eget-utbildningar. Fangar upp foretagarnas 6nskemaél och
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behov och lotsar dem rétt i den kommunala organisationen. Utvecklar informationen om kommunen
pa hemsidan. Politiker och tjanstemén besoker foretagen. Kommunen bjuder in till minst tvé fore-
tagstréaffar per &r. Kommunen medverkar i en rad olika projekt och nétverk for att stotta och stirka
det lokala néringslivet. Kommunen presenterar lediga lokaler och mark. Eda kommun marknadsfors
till besokare och invanare genom hemsida, nyhetsbrev, broschyrer, midssor och annonsering. Arbetet
sker tillsammans med kommunens turistinformation.

Indikatorer Enhet Utfall 2013 | Plan 2014 | Mal 2015
Sysselsattningsgrad % 76,2 75 78
(33) Nya foretag/1 000 innvanare (KKiK) Antal 3,5 5 4
Omsittning detaljhandel (HUI) 1 Mkr 2197 2100 2300
Detaljhandel forséljning (HUI) 1 Index (100) 421 425 425

1) Avser utfallet 2012

Offentlig service

En god och behovsrelaterad offentlig service till kommunens innevinare

Verksamhetsmal

Levererar tjidnster som medborgare och brukare dr ndjda med.

Oppen dialog med medborgare och brukare.

Staben har hog tillgénglighet och korta handldggningstider.

Skapa utvecklingsmojligheter, stimulerande arbetsuppgifter och en god arbetsmilj6 for

medarbetarna.

Okad jamstélldhet och méngfald.

Kommunen skall uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Aktiviteter for att na malen

Utfor service och stdd till politiken, kommunens forvaltning, allménheten och foretag.
Indikatorer Enhet Utfall 2013 | Plan 2014 | Mal 2015
(1) Tillgénglighet e-post (KKiK) % 87 75 90
(2) Tillgénglighet telefon (KKiK) % 41 55 55
(3) Bemotande vid telefonkontakt (KKiK) % 86 85 100
(13) Valdeltagande (KKiK) % Inget val 67 | Inget val
(14) Webbinfo (KKiK) % 81 80 80
(15) Medborgarnas deltagande i % 63 65 65
kommunens utveckling (KKiK)
E-tjanster 1) Antal 6 15 20
Sjukfrénvaro kommunen % 5,9 4,0 4.5
Sjukfranvaro Konnnnunledningsstab % 3,41 1,80 1,80
Frisknérvaro 2) % 67 75 75

1) Ny indikator 2014

2) Ny indikator 2015, andelen anstdillda utan ndgon sjukanmdlan de senaste sex mdanaderna.
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Livslangt larande
Kunskap for att mota framtidens kompetenskrav. En 6kad utbildningsniva. Majligheter till
distansutbildning.

Verksamhetsmal
Kompetensutveckling for staben for att 6ka forutséttningarna att nd méalen for medarbetarna.

Aktiviteter for att na malen

Kompetensutvecklingsinsatser inom prioriterade omraden. Att utveckla forutsittningarna for men-
torskap inom staben for att stirka yrkesrollen.

Budget

Driftplan
2015 2016 2017
Kommunchef 2030
Ekonomi och planeringsavdelningen 12018
IT avdelningen 6 996
Administrativa avdelningen 8503
Personalavdelningen 6541
Turism och informationsavdelningen 2 984
Néringslivsenheten 679
Fritid och kultur 9 824
Ram 49 575 49 575 49 575

Noresund
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Administrativa avdelningen

Eda kommun behover en arkivarie for att bedriva en rittssiker verksamhet pé sikt. Vi har under
tidigare ar anvant pengar till en arkivkonsult som gjort riktade insatser i verksamheterna. Fran 2015
skulle pengarna for arkivkonsulten kunna anvéndas till att anstélla en person. Tanken é&r att skapa

en heltidstjanst med halvtid som arkivarie och halvtid som sekreterare. Vi har ocksé behov av att ny-
rekrytera en utskottssekreterare/ledningsstod for bildning dé en pensionsavgang sker vid arsskiftet
2015/2016.

Inom avdelningens budget ligger anslaget for kommunens telefonvéxel. I dagsliget har vi laga kost-
nader for avgifter for telefoni via vaxeln. Men nér en ny upphandling ska goras befaras kostnaderna
oka och vi méste i samband med den nya upphandlingen ta stdllning till om vi ska borja anvdnda

sd kallade mex tjdnster, dvs att knyta samman mobil och fast telefoni. Exakta kostnader for detta &r
svart att uppskatta i dagslaget. Inom administrativa avdelningen finns ocksa politikerarvodena. Det
satsas pa ett starkare kommunfullméktige vilket innebar mer information pa dagordningen, bland
annat frén de kommunala bolagen och diverse intern och extern information. Det innebér dven
utbildningar i samband med sammantradena vilket gor att sammantrédena blir langre och ddrmed
dyrare.

—
_—F_-n“..'llﬁ
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Medborgarkontoret

Ekonomiavdelningen

Under fjolaret anstilldes tva nya ekonomer péa avdelningen. De forser vara verksamheter med
ekonomstdd men fungerar ocksa som backup for redovisningsekonomen samt upphandlingssamord-
naren. Pa upphandlingssidan s& pagar det flera stora projekt bl a multiplan, bredband och bankupp-
handling. Flera av dessa kommer att bli klara under 2014 men nagra stracker sig dven over 2015. Vi
kommer under den kommande planperioden att utdka for uppfoljning av avtalstroheten. Detta &r en
6]jd av att kommunen maste bli mer kostnadseffektiv samt att vi har fatt mer resurser.

IT-avdelningen

IT-enheten &r en intern serviceorganisation till politiken och verksamheterna och pa sa sitt indirekt
beroende av de omvérldsférandringar som sker i de verksamheterna. I sammanhanget styr inte IT-
enheten 6ver framtida volymforandringar.
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Négra exempel pa detta aterfinns nedan:

Alla verksamheter letar efter mojliga effektiviseringar. Losningen &r i méanga fall att skaffa ett nytt
arbetsbesparande IT-system. Det ér bra for kommunen men ger [T-enheten fler och nya arbetsupp-
gifter. Under det senaste dret har ett antal nya system installerats och trenden ser ut att fortsétta
framover.

Malsittningen inom bildning ar att 6ka tillgédngen till digitala verktyg inom skolan, utveckla peda-
gogiken och att g till digitalt tillgénglig undervisning for att elever skall né sé langt som mojligt.
Detta innebér en kraftig 6kning av antalet kommunala datorer/plattor och tillhérande teknisk
utrustning. Malséttningen stiller 6kade krav pa kompetens inom organisationen, tillgang till traddldsa
nétverk, internetaccess mm

Smarta telefoner och surfplattor efterfragas pa bred front i kommunens verksamheter. D4 dessa “da-
torer” i forsta hand &dr framtagna for hemmamarknaden har det saknats professionella verktyg for att
hantera och administrera dem. IT-enheten maste hir arbeta mer aktivt for att stirka upp sékerheten
och forenkla anvéindandet for anvéndarna.

Pa nationell niva har regeringen antagit en ’Digital agenda for Sverige” och Sveriges Kommuner
och Landstings (SKL) “Strategi for eSamhéllet”. Pa regional nivé finns en Regional digital agenda
for Varmland (RDAV) vilken innebér regionen stéller sig bakom det [T-politiska malet om att Sve-
rige ska vara bist 1 virlden pa att anvidnda digitaliseringens mdjligheter. Dessutom driver regionen
tillsammans med kommunerna pé for en utbyggnad av bredband. Allt detta kommer paverka kom-
munen och inte minst IT-enhetens arbete under kommande éar.

Exempel pé ett antal regionala projekt aterfinns nedan:

Kommunen arbetar redan idag aktivt med bredbandsfragorna och 15 miljoner kronor har avsatts
under tre ar for den inledande utbyggnaden av bredband i kommunen. Kommunens roll &r att
ansvara for utbyggnaden av stamnétet med nya fiberavlamningspunkter pé landsbygden. Genomfor-
andet bygger pa att de boende i berdrda omraden sjdlva engagerar sig i byalag och fiberforeningar
och deltar i uppbyggnaden av sina egna omradesnit. Kommunens uppgift ar da att ge stod och
information till dessa grupper.

Regeringens “’Digital agenda for Sverige” och Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) ”Strategi
for eSamhaéllet” lyfter bada fram att IT skall vara 14tt och séker att anvinda samt att den skall for-
enkla vardagen for privatpersoner och foretag. Kommunens satsning pa samverkan genom Cesam
Virmland for att ta fram e-tjanster ligger helt 1 linje med detta och dér e-tjanster finns dven med
som en indikator i strategiska planen. IT-enheten har tillsammans med verksamheterna uppdraget att
leverera nya e-tjanster.

eHélsa i Varmland &r ett samverkansprojekt inom omsorgen. Syftet med projektet eHélsa &r att
forddla arbetsprocesserna i verksamheterna och skapa battre rutiner, verktyg och redskap. Da kan
invénarna erbjudas battre service, oka sin sjalvstandighet och medbestdammande.

Teknik, smartare arbetssétt och dkad flexibilitet kommer skapa nya sitt att arbeta inom vard och
omsorg med IT som verksamhetsstdd. Projektet bestar av aktiviteterna: Infora e-tjanster, Séker roll-
och behorighetsidentifikation (SITHS), Mobilitet i hemtjénst och hemsjukvard, Digitala Trygghets-
larm och Nationell Patientoversikt, NPO.

Fler e-tjénster, fler nya IT-system och IT-utrustning, digitaliseringen i skolan, eHilsaprojektet,
utbyggnad av bredband etc. &r alla exempel pa 6kade ambitionsnivaer som i sin tur vidgar [T-enhe-
tens verksamhetsuppdrag. Arbetet med avdelningens grundlaggande uppdrag som drift, support av
befintlig IT-milj6 har ocksé fortsatt att dka.

Vi beddmer att utbildningsnivén internt inom IT-omradet maste 6kas hos arbetstagarna om vi ska
lyckas med vara satsningar eftersom mycket tid och energi laggs pa support till anvéndare som skall
anvinda [T-stoden men att kunskapsnivan ar generellt sett 14g inom flera verksamhetsomraden sa att
IT-stoden upplevs som problematiska.
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Pé det strategiska planet anvénds IT-enheten allt oftare till att medverka i den interna verksamhets-
utvecklingen. Det giller allt fran att delta i upphandlingar till ren verksamhetsutveckling. Omvérlds-
analys och bestéllarkompetens &r tva viktiga faktorer som maéste sékerstillas.

IT-utvecklingen kommer sannolikt att fortsétta och innebér dver tid att det kommer behdvas mer
resurser och stillas utokade kompetenskrav pa IT-enheten. Det kommer darfor finnas ett behov

av att forstdrka [T-enheten under de kommande aren for att klara av uppdraget med bibehéllen
serviceniva.

Personalavdelningen

Introduktion

Under 2014 skall en ny uppgift for personalavdelningen bli att tillse att samtliga nyanstéllda chefer
far en bittre och mer likvérdig introduktion i arbetsgivarfragor samt dvriga overgripande funktioner.

Rekrytering

Trots lagkonjunktur &r det svart att rekrytera personer till vissa nyckelbefattningar med den kom-
petens som efterfragas. Allt fler sdkande finns till varje jobb, men en allt ldgre andel av dem mot-
svarar kraven for uppgiften. Detta dr visserligen en allmén trend pé arbetsmarknaden, men manga
glesbygdskommuner kdnner av den mer 4n andra arbetsgivare. Det r darfor troligt att Eda kommun
som arbetsgivare i framtiden maste anvédnda sig av flera alternativa sokviagar én de traditionella

for att klara arbetskraftsbehovet. Samtidigt behovs “ambassadorer” som kan tala gott om oss som
arbetsgivare for att langsiktigt kunna klara arbetskraftsbehovet. Personalavdelningen har en uppgift
att stodja och ”0ppna upp” for en sddan inriktning.

Utveckla koncerntinkandet

For att kunna fortsitta att vara kostnadseffektiva dr en avgorande forutséttning att utnyttja de stor-
driftsfordelar och samarbetsmdjligheter som finns inom den samlade kommunala organisationen.
Trots att de kommunala verksamheterna ar olika sa finns det ocksa likheter, dir det foreligger
mdjligheter att anvéinda samma administrativa stddfunktioner inom bl a ekonomi, personal och IT.
Aven lokaler, transporter, inkdp och logistik ir ytterligare exempel pd omraden dir det fortfarande
finns en potential som kan utnyttjas battre.

En utmaning &r darfor att ge incitament for ledningsfunktionerna pa alla nivéer att utnyttja denna
mojlighet. Malet bor vara att grundldgga en kultur, dar koncerntdnkandet dr naturligt och darfor
prioriteras sévil i det dagliga arbetet som nér det géller framtidsfrdgorna.

Kompetensutveckling

Kraven pa den kommunala verksamheten skérps successivt hela tiden, bdde vad kommunerna ska
klara och dven med vilken kvalitet olika tjanster ska levereras till kommuninnevénarna. Denna
utveckling stéller allt hdgre krav pd medarbetarna. En avgdrande forutséttning for att klara av de
okade kraven ér att fortbildning och kompetensutvecklingen ligger i nivd med de yttre krav som
stills pa medarbetarna.

En stor utmaning ar dérfor att personalavdelningen bitrdder med att forsdka — tillsammans med
ovriga verksamheter - fa fram resurser och anordna kompetensutvecklingsinsatser s& denna malsatt-
ning kan nas

Personalrorlighet

Kommunens verksambhet &r séllan statisk. Inom de stora verksamheterna Vard- och stéd samt Bild-
ning innebér demografiska fordndringar att verksamheten i allra hdgsta grad dr dynamiska. Detta be-
tyder att personalbehoven kan variera geografiskt i kommunen 6ver tid. Det ar darfor viktigt att var
tjinsteproduktion snabbt kan anpassa sig till dessa nya forutséttningarna, &ven om de ar temporéra.
De juridiska och administrativa hindren som begransar rorligheten &r sedan ldnge borttagna, men i
praktiken sa utnyttjas denna potential relativt begrénsat. En utmaning for personalavdelningen blir
dérfor att forsoka underlétta och stodja verksamheterna att utveckla motivationen och viljan att 6ka
personalrdrligheten i forhéllande till behovsforandringar.
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Utvecklingsavdelningen

Kommunens utmaning ér att fa fler invénare och bli en attraktiv kommun. Det kriavs bade informa-
tion och marknadsféring. Kommunen borde arbeta mer med befolkningsfragor, bade med inflyttning
och att behélla de invénare som finns i kommunen. Informationen om kommunen pa hemsidan
behover utvecklas. Det finns ett stort behov av information bade externt och internt. Kommunled-
ningsstaben saknar kompetens inom omrédet.

Kommunen har ett ndringslivsprogram dér foretagen vill att kommunen prioriterar serviceniva,
information, dialog och marknadsféring. Programmet ska uppdateras i samverkan med néaringslivet.

Landsbygdsutveckling &r en viktig fraga for kommunen framover. Drygt hélften av invénarna bor
pa landsbygden. Servicenivan méste upprétthallas sa att de foretag som finns pé landsbygden kan

fortsdtta verka. Det forutsitter kommunikationer, fungerande post- och paketservice. Generations-
boende pé landsbygden &r en mdjlighet for ungdomar att flytta hem nér de studerat fardigt.

West Sweden upphor under april 2014. Region Véarmland har fatt i uppdrag att ta fram ett forslag

pa hur en ny virmléndsk organisation skulle kunna byggas upp. Kommunen maéste se over vilka
framtida behov som finns kopplat till projektutveckling. Det dr mojligt att koppla kommunens stra-
tegi for utveckling till EU:s mal och mdjligheter till medfinansiering. Den verksamhetsanalys som
gjordes tillsammans med West Sweden ar 2012 4r grunden for detta. Staben behover ta fram vilka
kriterier som ska gélla for deltagande i olika projekt. Geografi, kriterier och innehall for Leaders nya
programperiod 2014 — 2020 &r inte klart. Arbetet pagér och fragan &r vilka mojligheter féreningarna
i kommunen kommer att ha till stddmdjligheter. Det vi kdnner till &r att kraven for att fa ett Lead-
erprojekt kommer att bli mycket hogre med fokus pé stora projekt, miljéfokus och hogre krav pa
innovation.

Vindskivan for bl.a.lokomotivet byggs i Skillingmark. Lokstallet byggdes ocksd ungefir hdr.
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Forskolan Pillret

3.2 Verksamhetsomrade Bildning

Verksamheten Bildning omfattar forskola, pedagogisk omsorg (f d familjedaghem), forskoleklass,
grundskola, skolbarnsomsorg, sérskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, vuxenutbildning,
Svenska for invandrare, musikskola, biblioteksverksamhet, kultur, fritid, turism och folkhélsa. Bild-
ning leds av en verksamhetschef som dven dr ansvarig tjdnsteman infor bildningsutskottet.

Arbetet inom verksamhetsomrade Bildnings verksamheter kénnetecknas av:

Kovalitet, personalen har ritt kunskap och kompetens for de arbetsuppgifter de utfor och alla arbetar
utifran uppdraget att ha barns/elevers/ungdomars bista i fokus.

Smidighet, det finns tydliga rutiner men ocksa flexibilitet inom verksamheterna, samtidigt som ett
positivt bemétande ér kdnnetecknande for alla som arbetar i forvaltningen.

Tillginglighet, fortroendeskapande samarbetsvilja dédr information och flexibilitet dr viktiga
ingredienser.

Smaskalighet, som innebér att beslut fattas sa nira verksamheterna som det dr méjligt.

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsomrade Bildning

Verksamheten Bildning omfattar forskola, pedagogisk omsorg (f d familjedaghem), forskoleklass,
grundskola, skolbarnsomsorg, sérskola, gymnasieskola, gymnasieséirskola, biblioteksverksamhet,
kultur, fritid, turism och folkhélsa.
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Forskoleverksamhet

Forskoleverksamhet anordnas i forskola och i pedagogisk omsorg. For de fordldrar som arbetar eller
studerar erbjuds barnomsorg utifrén tillsynsbehovet. For barn till arbetslosa och till fordldralediga
erbjuds barnomsorg 15 timmar per vecka. Alla barn fran 3 ars alder erbjuds kostnadsfri allmén
forskola omfattande 525 timmar per &r.

Sammantaget berdknas som mest ca 430 barn vara i behov av forskoleverksamhet under 2014.
Antalet platser i pedagogisk omsorg dr ca 20. | kommunens forskolor finns ca 400 platser.

Grundskola, forskoleklass och skolbarnsomsorg

Léasaret 2013/2014 finns 744 elever i forskoleklassen och grundskolan. Elevantalet har hittills
minskat under ett antal ar men berdknas stanna pa nuvarande niva en period for att om ca 5-6 ar oka
nagot. Nuvarande skollokaler har dock utrymme for 1050 elever.

Undervisningen bedrivs pa fem skolenheter, varav tvd enheter erbjuder undervisning i ar 7-9.
Fritidshemsverksamheten bedrivs integrerat med forskoleklassen och grundskolan. Barn som

ar placerade 1 pedagogisk omsorg flyttas till fritidshem, nér barnet borjar i forskoleklass. Under
2013/2014 berdknas ca 280 barn vara i behov av skolbarnsomsorg.

Hierneskolan

Grundsarskola
Kommunens grundsérskola bedrivs pad Gunnarsbyskolan. Totalt finns for ndrvarande 6 elever inom
den obligatoriska grundsérskolan.

Gymnasieskola

Gymnasieutbildning bedrivs i nationella program samt de fem introduktionsprogrammen. Kommus-
nens gymnasieskola erbjuder 3 nationella program, restaurang- och livsmedelsprogrammet, hotell
och turismprogrammet, samt industritekniska programmet. All undervisning bedrivs i Amotfors.
Lasaret 2013/2014 studerar totalt 80 elever vid kommunens gymnasieskola. Infor 1dséret 2014/2015
sker ingen intagning pa industritekniska programmet pa grund av att inga behoriga elever sokt
programmet. D& berdknas elevantalet minska till ca 70 elever.

Introduktionsprogrammet har for nérvarande 24 elever inskrivna.

Eda kommun utgdr tillsammans med 6vriga Varmlandskommuner ett samverkansomrade for
gymnasieutbildningar.

Fran och med hosten 2013 bedriver Eda kommun bade grundlaggande och gymnasial vuxenutbild-
ning i egen regi.

Svenska for invandrare (SFI) bedrivs sedan januari 2011 i Eda kommun. Elevantalet varierar mellan
30 och 50 elever.
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Gymnasiesarskola

I kommunen finns 3 nationella program, programmet for hotell restaurang och bageri, programmet
for fastighet, anldggning och byggnation samt programmet for administration, handel och varu-
hantering. 12 elever studerar vid gymnasiesérskolan under ldsaret 2013/2014. Undervisningen ar
forlagd till Amotfors.

Inom bildningsverksamheten finns 4ven ett elevhem i Amotfors. Elevhemmet #r till for gymnasies-
arskoleelever som behdver boende under veckorna och eleverna kommer framst frén andra kom-
muner, men d&ven kommunens egna ungdomar kan erbjudas plats under hogst ett 1asar. Elevhemmet
ar nu under avveckling.

Bibliotek

I kommunen finns ett huvudbibliotek i Charlottenberg och biblioteksfilialer i Koppom och Amot-
fors. Verksamheten riktar sig till en bred allménhet och omfattar kulturupplevelser, lirande och
samhéllsinformation.

Musikskola
Musikskolan erbjuder frivillig musikundervisning fér barn och ungdomar i kommunen men skall
dven finnas till hands for kommunens vriga invanare som musikalisk resurs.

Fritidsverksamhet

I fritidsverksamheten ligger ansvar for att arbeta vergripande med att sikerstilla och utveckla fri-
tidsutbudet inom foreningslivet. Den fritidsverksamhet som bedrivs runt om i kommunen bestar till
storsta delen av fritidsaktiviteter som anordnas av foreningslivet. Féreningslivet &r en mycket viktig
samverkanspartner for kommunen. Det finns ca 150 aktiva féreningar i kommunen.

Vidare ingér ansvar for administration av kommunalt stdd i olika former samt skollovsverksamhet,
upplatelsen av kommunens fritidsanldggningar. I verksamheten ingar dven ansvar for skotseln av
vandringsleden Finnskogsleden och Glaskogens Naturreservat i samverkan med Arvika och Arjings
kommuner.

Dessutom ingér utdelande av Eda kommuns Idrottspris och Ungdomsledarpris, samt en myndighets-
utévning — beslut om lotteritillstdnd.

Turistbyraverksamhet

Vid Morokulien Infocenter bedrivs turistbyraverksamhet i form av turistinformation, allmén service
till besokare, sdsom information om mat, logi, besoksmal, upplevelser och arrangemang, bokning/
uthyrning av stugor, hotell, lokaler, konferenser, valutavixling, taxfree, forséljning av souvenirer
och det arbetas med en evenemangskalender.

Morokulien
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Kulturverksamhet

I verksamheten ingér ansvaret for kommunens allménna kulturverksamhet.

Till storsta delen handlar det om kulturaktiviteter som bedrivs av kulturféreningar. Féreningslivet &r
en mycket viktig samverkanspartner for kommunen.

I uppgiften ligger att arbeta for att utveckla kulturlivet inom kommunen.

Vidare ingér ansvar for administration av kommunalt stdd i olika former till kulturarrangemang och
olika verksamheter inom studieorganisationer.

Inom arrangemangsverksamheten finns Ung Kultur Mots (UKM), som ér en érlig festival for ung-
domar i aldern 13-20 &r, med olika former av kulturella uttryck, dans, musik, teater, konst.

Vidare ingér ansvaret for kommunens konstinnehav, inkép av ny konst, utlaining och underhéll av
konst. Dessutom ingér utdelande av Eda kommuns Kulturpris.

Ledningsgruppen inom bildning

Under 2012 genomgick Bildnings ledningsgrupp en ledningsutveckling som syftar till utveckling

av ledarskapet och effektivisering av organisationen och dess arbete. Under 2013 vidareutvecklades
detta arbete och 2014 - 2016 kommer ledningsgruppen att arbeta vidare genom att tillsammans ar-
beta fram en langsiktig framtidsplan som bland annat syftar till att stirka Bildnings varumirke. Man
kommer ocksa fortsitta att internt arbeta med att utveckla ledarskapet och organisationerna genom
att anvénda ledningsgruppen och dess samlade kompetens i forbattringssyfte. Mélet ar att lednings-
gruppen ska arbeta med god framforhallning och effektivitet for att méta de utmaningar framtiden
staller verksamheterna infor.

Verksamhetsmal/Delmal, aktiviteter och indikatorer

Bra boendemoijligheter
Skapa en séker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva boendemiljoer

Verksamhetsmal:

» Ett barn ska erbjudas plats vid en forskoleenhet si nira barnets eget hem som mojligt. Hansyn
ska tas till barnets vardnadshavares dnskemal.

*  Genom fysisk aktivitet och utbildning kring vikten av sunda levnadsvanor, bidra till god hilsa
hos barn/elever

Aktiviteter for att nd malen:

* Alla barn/elever ska ges mojlighet till daglig fysisk aktivitet i forskola/skola/fritidshem.

* Alla barn/elever ska fa utbildning i kost och livsstilsfragor.

» Bildningsverksamheter foljer riktlinjerna vad géller frukost/mellanmal, som ska vara
ndringsriktiga.

* Inventera skolgardar och lekplatser sa att de lockar till fysisk aktivitetet.

*  Arbeta drogforebyggande dér Edas Ansvar dr samordnande.

»  Stdd och service genom familjecentralen.

* Eda kommuns elevhilsa arbetar med utgdngspunkt i ’ELSA” (elevhilsodatabas)

* Alla grundskolor/gymnasieskolor arbetar aktivt for att forebygga tobaksanvindning.

*  Grundskolan i Eda genomfor férdldraméten med teman kring alkohol, tobak och drog-
prevention

*  Vid storre arrangemang i kommunen genomfors faltarbete tillsammans med andra aktorer.

* Vardnadshavare erbjuds forskola ndra hemmet i mén av plats.
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Indikatorer Enhet Utfall 2013 | Plan 2014 Mal 2015

Andel barn som har barnomsorgsplats procent 100 100
enligt vardnadshavares dnskemal

Redovisning av data i ”Elsa” som procent - -
direkt relaterar till mélet
Andel barn/elever som har tillgang till procent - 100 100

planerad fysisk aktivitet varje dag

Goda kommunikationer
Med vigar, jarnvag och tele/I'T-kommunikation. Bra forbindelser inom och till kommunen for
arbete, fritid och utbildning.

Inga verksamhetsmal inom bildning

Ett utvecklat naringsliv
Som bidrar till tillvixt och 6kad sysselsittning. Vi ska stodja entreprenorskap och innova-
tioner och ta tillvara lokala forutséittningar.

Inga verksamhetsmal inom bildning

Upplevelser
Eda kommun skall erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som &r berikande bade for
invdnare som besokare. Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns.

Verksamhetsmal:

*  Verksamheterna ska skapa forutséttningar for ett rikt fritids- och kulturliv.

*  Verksamheterna ska samarbeta med foreningslivet i kommunen.

*  Musikskola ska finnas tillgdnglig for alla grundskole- och gymnasieelever i kommunen.
e Folkbiblioteken ska vara kommunens centrum for litteratur, kultur och information.

Aktiviteter for att na malen:

*  Genom olika samverkansgrupper bade internt och externt verka for att utveckla fritids- och
kulturutbudet i egen regi och i samverkan med foreningslivet

*  Fritidsanldggningar med mojlighet for en rad olika fritidsaktiviteter finns runt om i kommunen
(kommunala- och féreningsdrivna)

*  Genom elevrad ge mojlighet till delaktighet for barn/ungdomar i Eda

*  Genom kommunens foreningsstdd ge foreningslivet mojlighet till ekonomiskt stod

*  Musikskolan marknadsfor sin verksamhet sa att alla elever och foréldrar har tillgang till infor-
mation och eleverna ges likartade forutséttningar att delta

+ Bibliotek finns i Charlottenberg, Koppom och Amotfors
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Indikatorer Enhet Utfall 2013 | Plan 2014 Mal 2015
Biblioteksverksamheten: antal

Antal besokande 73 511 85 000 90 000
Antal utlan, totalt/lantagare 7,7 8,0 7,7
Antal utlan till barn/lantagare barn - - 10,0
Museerna: antal

Antal besokare 11 104 12 100 12 300
Kulturverksamheten: antal

Antal kulturarrangemang 33 35 40
Antal deltagare - - -
Musikskolan: antal

Antal elever 189 220 220
Foreningslivet: antal

Antal foéreningar 150 150 150
Antal barn/ungdomsaktiviteter 2520 3000 3100
Fritidsgardsverksamheten: antal

Antal besokande 1773 1 000 800
Folkhilsoverksamheten: antal

Antal aktiviteter 20 20 15
Antal deltagare 2 630 2 500 1 500
Fritidsanldggningarna: antal

Antal besokande 144 000 145 000 146 000
Simskolan: antal

Antal deltagare 101 80 80
Turistbyraverksamheten

Resultat kronor

Omsittning kronor

Antal besokande antal

Offentlig service

En god och behovsrelaterad offentlig service till kommunens innevanare

Verksamhetsmal:

* Bildning ska samverka kring barn och unga, med 6vriga verksamheter i forvaltningen.

Aktiviteter for att na malen:

*  Utveckla samverkan med IFO samt med andra aktdrer genom lokala SSP-team och

natverkstraffar

*  Arbeta med samtidiga moten inom grundskolan/gymnasieskolan
*  Fungerande barnhilsoteam kring barn i forskoleéldrar.
* Familjecentralen ger stdd och service
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Indikatorer Enhet Utfall 2013 Plan 2014 Mail 2015
Redovisning av vilka Antal och - Framtidsgrupp Familjecentral
forum for samverkan bendmning Barnhilsoteam Framtidsgrupp
som finns (antal Barnhilsoteam
moten) Samtidigt mote
Redovisning av Antal och - - SSP-team
verksamheter som bendmning Samverkan
deltar i arbetet kring kdpcenter-polis-
barn och unga kommun
Samtidigt mote
Familjecentralen

Livslangt larande
Kunskap for att mota framtidens kompetenskrav. En 6kad utbildningsniva. Mojligheter till
distansutbildning.

Verksamhetsmal:

L]

Skapa forutsittningar for att alla elever i grundskolan och gymnasiet ska minst klara
kunskapskraven

Skapa forutsittningar for att forskolans verksamhet ska uppfylla malen i Lpfo

Skapa god tillgang till digitala verktyg och internetuppkoppling, for larare och barn/elever i
for-,grund-och gymnasieskola

Genom ett aktivt likabehandlingsarbete skapa en trygg skolgang

Aktiviteter for att na malen:

Léararna i Eda undervisar i enlighet med sin behoérighet och amneskompetens
Utvecklingsarbete pagar pa alla enheter i syfte att utveckla undervisningen.

Utvecklingsarbetet samordnas av rektor/forskolechef tillsammans med larledare

Forsteldrare och lektor finns for att stodja pedagogisk utveckling i grund- och gymnasieskolan
Forskolan arbetar systematiskt med dokumentation och uppfdljning

Alla elever som behdver far studiehandledning pa sitt modersmal, samt undervisning i moders-
maélet och svenska som andrasprék.

Kommunen samverkar med andra utbildningsanordnare for att ge invanare mojlighet till studier
i behovsanpassad studiemil}o.

Forum finns i alla verksamheter — dir man tréffas regelbundet for att folja upp elevernas upple-
velse av trygghet

Arbetsmiljo-och trygghetsfragor lyfts bl a pa arbetsplatstraffar och i likabehandlingsteam

Det finns en IT-grupp som ansvarar for fragor kring IT-uppbyggnad

Pedagoger utbildas i att anvdanda IKT som pedagogiska redskap

Genom ett entreprendriellt forhallningssétt hos pedagogerna uppmuntras och mojliggors entre-
prenorskap hos barnen/eleverna i for-, grund- och gymnasieskolan

Pedagogerna skapar projekt/aktiviteter som uppmuntrar entreprendriellt larande
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Indikatorer

Enhet

Utfall 2013

Plan 2014

Mal 2015

Internetuppkoppling
finns pa alla enheter

procent

5 av 6 skolor

6 av 6 skolor

6 av 6 skolor

Antal elever/iPad

antal

5

Antal elever/dator

antal

5

Antal avdelningar i
forskolan som har iPad

antal

samtliga

Elevernas maluppfyl-
lelse avseende betyg
(fullst.avgangsbetyg)

procent

86

85

100

Elevernas maluppfyl-
lelse avseende nationella
prov

procent

Sv 74
Ma 88
Eng 90

85

100

Andel elever som ar
behoriga till gymnasiet

procent

Guby 93
Hierne 88

90

100

SKL enkét &r 5 och ar 8
Jag kinner mig trygg i
skolan

procent

100

Antal klasser som
ar engagerade i
entreprendrs-projekt

antal

10

Antal likabehandlings-
drenden per enhet

antal

Budget
Internbudget Drift

2015

2016

2017

Verksamhetschef

46 136

Girdesskolan

8738

Gunnarsbyskolan

43 240

Forskola Adolfsf/Koppom/Amot

22613

Hierneskolan/Adolfsfors/Gunnerud

26 620

Forskola Charlottenberg med omnejd

20 454

Gymnasieskolan

17 892

Ram

185 693

185183

185183
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3.3 Verksamhetsomrade Vard och stod

Om verksamheten

Verksamhet Vard och stod

Verksamheten Vard och stdd ska tillforsdkra enskilda individer skélig levnadsniva eller, i forekom-
mande fall goda levnadsvillkor, god och séker hélso- och sjukvard genom att forebygga eller 16sa
behov utifran sociala problem, funktionsnedséttning, dldrande eller sjukdom. Verksamheten ska

ge god vard och meningsfull omsorg till invdnarna i Eda kommun. Stor hinsyn ska tas till ménnis-
kornas speciella onskemal.

Verksamheten skall bedrivas utifran géllande lagstiftning, kommunala policydokument samt i sin
myndighetsutovning ta stor hénsyn till den enskildes behov. Det innebér att verksamheten maste
bedrivas i ett langsiktigt perspektiv, ha fokus pa forebyggande arbete, kvalitet, tydliga mal, uppfol;-
ning och kontinuerlig utvirdering. Vérd och stdd ansvarar for myndighetsutdvning och utférande
enligt vissa speciallagar, Socialtjanstlagen (SoL), Hélso- och sjukvardslagen (HSL), Lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om bostadsanpassningsbidrag, L.ag med sér-
skilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), och
Lag om assistansersittning (LASS).

For att folja utveckling inom verksamhetsomradet kriavs en omvéarldsbevakning och samverkan
bade internt inom kommunen, med andra kommuner 1 Virmland samt nationellt. Ett forum som &r
prioriterat for detta 4r Region Varmland. Region Varmland driver nu projektet "Nya perspektiv”
dér Landstinget och lénets samtliga kommuner deltar. Fyra fokusomraden har pekats ut dér gemen-
samma maélséttningar antagits. Omrédena &dr “Den sarbara familjen”, ”Riskbruk och riskbeteende”,
” Psykisk hélsa” och ”Aldres hilsa”. Malsittningarna giller for Eda kommun som for Virmland i
ovrigt.
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Utmaningarna for Véard och stod kommer att vara stora under planeringsperioden och stilla stora
krav pé fordndringar samt paborja utveckling med nya arbetssitt inom verksamheten. Vi kommer
att borja folja verksamheten mer detaljerat ur tre perspektiv; kvalitet, produktion/volym och eko-
nomi. De flesta av indikatorerna inom respektive perspektiv f6ljs ménadsvis. Detta for att kunna
folja behov och resultat samt utifran dem agera utan fordrojning. De tre perspektiven gor ocksa

att samband kan ses och konsekvenser fran verkstéllda dtgirder synliggdrs. En 6kad medvetenhet
hos medarbetarna majliggor ett 6kat engagemang vilket ar en forutsittning for genomférande av
vardeskapande fordndringar. Detta dr framgéngsfaktorer for att Vard och stods verksamheter ska na
uppsatta mal, ett positivt ekonomiskt resultat med budget i balans och for medarbetarna ska kunna
mota de behov som finns hos vara kommuninvanare. Samverkan inom och utanfér kommunen &r en
forutsittning for fortsatt utveckling och kostnadseffektivitet.

Bingo pad Alvgdrden

Vard och omsorg

— Gemensamt ir professioner som har hela kommunen som arbetsfilt. Det &r sjukskoterskor,
assistenter, rehabiliteringspersonal som arbetsterapeuter och sjukgymnaster samt underskdterskor
i nattpatrullen. Sjukskoéterskor, demenssjukskoterska, arbetsterapeuter och sjukgymnaster bedriver
hilso- och sjukvard. Sjukskéoterskeinsatserna sker dygnet runt.

— Aldreboende med olika inriktningar finns i Charlottenberg, Koppom och Amotfors. Enheterna ér
bemannade dygnet runt.

— Hemtjéinst kan efter behovsbeddmning erbjudas personer som pé grund av funktionsnedsétt-
ningar behover stod i det egna hemmet. Insatserna kan utféras dygnet runt. Personal inom hem-
tjénsten utfor d&ven hélso- och sjukvardsinsatser.

— Demensvard riktar sig till personer med demensdiagnos. Demensvarden kan vara permanent
boende, korttidsplats eller aktiviteter. Kommunens demenssjukskdterska kan erbjuda stdd och rad
till den enskilde och dennes anhodriga samt samverka med Landstingets personal i samband med
utredning och behandling.

— Korttidsplats kan efter behovsbeddmning erbjudas under en begréinsad tid. Anledning till vistelse
pa korttidsplats kan vara rehabilitering, anhdrigavlastning, i véntan pa sérskilt boende eller vard i
livets slutskede.

— Hemrehabilitering innebér rehabiliterande insatser i hemmet med syfte att 6ka den enskildes
forutséttningar att bo kvar i det egna hemmet.

— Hjalpmedelsforskrivning ér en del i vird-, rehabiliterings- och habiliteringsprocessen.

— Bostadsanpassning ger den enskilde mojlighet att ans6ka om bidrag frdn kommunen for att
anpassa bostaden och pa sa sitt underlitta kvarboende i det egna hemmet.

61



LSS-verksamheten riktar sig till personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar.
Funktionsnedséttningen skall innebédra betydande svérigheter i den dagliga livsforingen och inne-
bira omfattande behov av stdd eller service. Lagen ér en rittighetslag och garanterar goda levnads-
villkor. Gruppboende innebar att boendeinsatsen har kontinuerlig nérvaro av personal och ar for de
personer som har ett omfattande tillsyns-omvardnadsbehov. Boendeformen skall vara utformat sa
det ar mojligt att skapa ett eget hem. Gruppboendet skall ocksé kunna ha gemensamma utrymmen
for gruppen att vistas vid for gemensamma aktiviteter. Beviljad insats innebér ocksa mojlighet till
att aktivt delta i fritids och kulturella aktiviteter. Idag finns 4 gruppboende i Amotsfors.
Servicebostad LSS, idag finns en servicebostad i Amotfors, det ér en boendeform som skall ge
omfattande service och véard kan ges hela dygnet. Krav pa bemanning fast dr basstdd, gemensamma
utrymmen for gemenskap och service. Beviljad insats innebér ockséd mojlighet till att aktivt delta i
fritids och kulturella aktiviteter.

Socialpsykiatrin vinder sig till personer som har en langvarig psykiskt funktionsnedséttning som
leder till svérigheter i vardagen. En person har en psykiskt funktionsnedséttning om han eller hon
har viasentliga svérigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begréns-
ningar har funnits eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk storning eller psykisk sjukdom. Det individuella stddet bestar av ett be-
hovsanpassat stod utifran funktionsnedséttning och behov. Insatserna som kan sokas dr boendestod,
sysselsittning och stddsamtal. Alla insatser och behov beddms och beviljas enligt socialtjanstlagen
(SOL) av handldggare inom LSS/socialpsykiatri.

Myndighetsenheten bestér av bistdndsenheten och individ- och familjeomsorgen.
Bistandsenheten utfor utredningar och fattar beslut om ritt till insatser inom SoL och LSS, till dldre
och individer med fysiska och psykiska funktionshinder.

Individ och familjeomsorgen arbetar med handlaggning av forsorjningsstdd, olika yttranden till
myndigheter, utreder och beviljar insatser till barn- och unga, vuxna missbrukare, flyktingar och
ensamkommande barn, familjertt, rad och stdod, ekonomisk radgivning, skuldsanering, dédsboan-
maélan och férmedlingskonto. Avdelningen samverkar aktivt med Arbetsmarknadsenheten (AME),
arbetsformedlingen (AF), forsidkringskassan (FK) och skola. Avdelningen deltar i olika externa nét-
verk och samverkar med grannkommuner angdende familjeradgivning och kvinnojour. Avdelningen
ansvarar for psykiskt och socialt omhindertagande (POSOM).

- Oppenvirdsmottagningen ir en del av individ- och familjeomsorgen och erbjuder personer med
alkohol- och drogproblem samt deras anhoriga, stod och behandling.

Anhorigstod finns i olika former som avlastning i hemmet, anpassade aktiviteter och samverkan
med frivilligorganisationer. Stod kan till exempel erbjudas av anhdrigsamordnare eller demenssjuk-
skoterska. Kraven pa kommunen att ge anhdrigstod har skérpts i lagstiftningen och omfattar nu alla
verksamheter.

Administrativt stod och service finns fran centralt placerad administrator, ledning med verksam-
hetschef och omrddeschefer samt en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och tillika medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Verksamhetsmal/Delmal, aktiviteter och indikatorer

Den enskilde ska kdnna sig trygg i sina kontakter med Vard och stdd. Kontakten ska kdnnetecknas
av tydlighet, respekt och tillit. Verksamheten ska verka for kontinuitet, tillgénglighet och hog rétts-
sdkerhet. Vart kunskapsbaserade arbete bygger pa en omvirldsbevakning, helhetssyn och férebyg-
gande arbete. Verksamheten ska verka for god kvalitet. Den enskilde ska ha mojlighet att paverka
och ha inflytande i sin dagliga livsforing. Verksamheten ska tillhandahalla aktuell och lattillgédnglig
information samt skapa forutsittningar for métesplatser. Kommunens hilso- och sjukvard ska vara
av god kvalitet och med god hygienisk standard samt tillgodose den enskildes behov av trygghet i
vard och behandling. En god patientsdkerhet ska finnas samt séker hantering av hjdlpmedel. Vart
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forhallningssétt i verksamheten for att uppné malen utgér fran medborgarfokus och kénnetecknas av
smaskalighet, tillgdnglighet, smidighet och kvalité. For verksamhetsomradet Vard och stod innebér
det att kommuninvanarna;

Kvalitet, far sina behov tillgodosedda pa ett réttssikert sitt.
Smidighet, skall kénna av att det finns en god samverkan mellan olika aktorer.
Tillgéinglighet, skall kunna ta del av information om verksamheterna pa ett enkelt sétt.

Smaskalighet, skall kénna nirhet och fortroende for verksamhetens insatser.

Bra boendemajligheter

Verksamhetsmal

» Skapa en trygg och bra boendemilj6 for kommunens dldre och funktionshindrade.
*  Beslut om sirskilt boende ska verkstillas inom 3 manader (ingen i k6 > 90 dagar).
+  Onskeméil om parboende i sirskilt boende skall tillgodoses.

»  Brukare inom sirskilt boende och LSS skall uppleva en god boendestandard.

Aktiviteter for att na malen

»  Uppfoljning varje manad avseende vintetider och behovet av boendeplatser.
*  Brukarundersokning 1 géng/ar angdende ndjdhet med boendemiljder.

* Folja resultat avseende boendemiljo i nationella undersokningar.

Indikatorer Enhet Utfall 2013 Plan 2014 Mal 2015
Antal helt néjda brukare inom

Sarskilt boende % 80 85 85
Gruppboende LSS % - 85 85
Antal genomforda forbitt-

rande boendeitgirder inom

Sarskilt boende st - 10 20
Gruppboende LSS st - 10 20
Antal ej verkstillda beslut (ko)

Séarskilt boende st 0 0 0
Parboende 0 0 0
Gruppboende LSS st 0 0 0

For att uppna malen och tillgodose behovet av boende med ritt vardinriktning kravs en effektiv
planering dar bistandshandlidggare, omradeschefer, medarbetare och brukare/nérstadende deltar. I Eda
kommun finns idag 106 (+2) platser varav 91 &r i sédrskilt boende och 15 ar korttidsplatser. Tre av
dessa korttidsplatser &r for personer med demenssjukdom. 17 platser i gruppboende och 5 i service-
bostad LSS. Utifran befolkningsstrukturen kan det forvéntas att behovet av platser 6kar framforallt
inom dldreomsorgen.

Goda kommunikationer

Verksamhetsmal

+  Aldre och funktionshindrade skall med tillgéingliga forbindelser och kommunens fordon ta sig
till arbete/daglig verksamhet och utdva fritid inom kommunen.
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Aktiviteter for att na malen
* Vid behov samordna resor med taxi till gruppverksamheter.
* Inom gruppboende LSS ges mdjlighet till resor med verksamhetens bussar.

Behov av bittre allmdnna kommunikationer finns for att underlétta for invénare att besdka sina
anhoriga pa boenden samt utritta drenden i titorterna, bland annat pé apoteket. Ur arbetsmiljoper-
spektiv finns dven behov av att barhjélp tillhandahélls av transportleverantoren nir det krévs for en
sdker forflyttning.

Upplevelser
Verksamhetsmal
* Erbjuda ett berikande kultur- och fritidsutbud for kommunens dldre och funktionshindrade.

Aktiviteter for att nd malen

* Genom avtal med Roda Korset samordnas aktiviteter som sdng, musik, bingo, hantverk, méal-
ning och hoglisning, for daglediga och dldre vid Traffpunkten” i kommunens tre titorter.

* ”Lénsdanser” for funktionshindrade anordnas i samarbete med andra kommuner.

* Inom gruppboende LSS erbjuda mojlighet att tillsammans med personal delta i olika typer av
fritidsaktiviteter ur det ordinarie samhaéllsutbudet.

* AllaiLSS boende skall erbjudas minst en egen aktivitet/vecka utan for bostaden.

Indikatorer Enhet | Utfall 2013 | Plan 2014 | Mal 2015
Tréaffpunkten, antal deltagare genomsnitt/ st 83 85 85
ménad

Alla genomforandeplaner inom LSS skall st - 22 22

beskriva behov av aktivitet pa fritiden

Antal genomsnitt egna aktiviteter/vecka/ st - 1 1
brukare inom LSS

Offentlig service

Viérd och stod ger behovsrelaterad offentlig service till kommunens innevéanare samt till de som
vistas hir da lagstiftningen foreskriver detta. God planering kravs for att verkstdlla beslutade
insatser och folja fordndring av volymer i verksamheten.

Mal for vard enligt HSL (Hilso- och Sjukvardslagen) inom verksamheten
*  100% foljsambhet till gillande hygienrutiner.

»  Siaker likemedelshantering, 100% f6ljsamhet till rutiner.

*  Séker hantering av hjdlpmedel, 100% f6ljsambhet till rutiner.

Aktiviteter for att na malen

* Folja beviljade och verkstéllda insatser varje ménad.

*  Alla brukare skall ha en hilsoplan fér HSL-insatserna.

*  Seniortraning under ledning av rehabiliteringspersonal.

* Folja foljsamhet till hygienrutiner genom sjélvskattning varje ménad minst 10 st/enhet.

* Genomgang och uppdatering av hygienrutiner minst 1 gang/ér.

*  Granska foljsamhet av lakemedelsrutiner en gang per ar inom dldreomsorg, LSS och socialpsy-
kiatri. Handlingsplan for med atgarder for ev. brister uppréttas och genomfors.

*  Uppfdljning av avvikelser pé allvarliga brister i ldkemedelshantering.

*  Uppfdljning av avvikelser pa allvarliga brister i hantering av hjdlpmedel.
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Indikatorer Enhet | Utfall 2013 | Plan 2014 | Mal 2015
Seniortraning, genomsnitt/manad st 20 25 25
HSL insatser beviljade, genomsnitt tim -

HSL insatser utforda, genomsnitt tim -

Hygienmétning personal foljsamhet pa;

- sarskilt boende och korttidsboende % 57 100 100
- hemvard % 85 100 100
- vid insatser enl. 9§ 2-10 LSS % 100 100
Avvikelse pé brister i ldkemedels-hantering

(varav risk for vardskada);

- sdrskilt boende st 7 (-) 20 (0) 20 (0)
- hemvard st 12 (-) 20 (0) 20 (0)
- korttidsvard st 3(-) 20 (0) 20 (0)
- vid insatser enl. 9§ 2-10 LSS st - 10 (0) 10 (0)
- inom socialpsykiatrin st - 10 (0) 10 (0)
Avvikelse pa brister i hantering hjéalp-medel st 2(-) 5(0) 5(0)
(varav risk for vardskada)

Mal for omsorg enligt SoL (Socialtjanstlagen) inom verksamheten

»  Alla brukare skall ha en genomf6randep

lan.

* Alla genomforandeplaner skall f6ljas upp/uppdateras minst var tredje manad.
* Insatserna skall utga frén ett rehabiliterande forhallningsstt.

* Bistandsbeslut skall foljas upp/uppdateras varje halvér.

* Alla nationella riktlinjer for demensvérd {6ljs.
* Forbyggande verksamhet skall finnas for sérskilda fokusgrupper.

* Nojda brukare inom hemtjénsten.

Aktiviteter for att na malen

* Folja beviljade och verkstillda insatser varje ménad.

* Folja antalet brukare med genomférandeplaner, samt kvaliteten pa dessa.
* Kuvalitetssikra att genomforandeplanerna utgér fran ett rehabiliterande forhéllningssétt.
+  Oka samarbetet med Landstinget i Virmland for att utveckla demensvarden.
*  Planera och skapa aktiviteter for brukare med demensdiagnos.
* Identifiera vilka fokusgrupper som finns med behov av informationstréffar och uppsckande

verksamhet.

*  Uppsokande verksamhet och informationstréftar for identifierade och prioriterade fokusgrupper.
*  Utvirdering av fordndring av hemtjansten som genomfors 2014.
*  Brukarundersokning 1 géng/ar angdende ndjdhet med hemtjénsten.

Indikatorer Enhet | Utfall 2013 Plan 2014 Mail 2015
Hemtjénst; timmar | i Laps Care | iLaps Care | i Laps Care
Antal vardtagare, genomsnitt st 188 200 220
SoL insatser beviljade genomsnitt tim -

SoL insatser utférda genomsnitt tim -

Antal helt ndjda brukare inom hemtjénst % 87 90 90
Korttidsvard Amotfors;

Beldggning, genomsnitt % 94 90 90
Antal dygn med betalningsansvar till st 39 5 5

LIV
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Mal for Individ- och familjeomsorg inom verksamheten

Fortsitta etablerat samarbete badde inom olika intra kommunala verksamheter och med andra
kommuner.

Utfora alla utredningar med hog kvalitet inom rétt tidsramar.

Erbjuda alla lagstadgade tjénster antingen i egen regi eller i samarbete med andra kommuner/
aktorer.

Aktivt samarbete med andra aktorer for att minska forsorjningsstddet.

Att ha hemmaplanslosningar for bedomda behov, placeringar gérs undantagsvis.

Aktiviteter for att na malen

Folja antal hushéll med forsorjningsstod.

Folja hur ménga personer med sysselsittning pa AME.

Folja hur ménga personer gar ut i egen forsorjning efter AME.

Folja antal utredningar barn&unga utforda i rétt tid.

Folja antal placering av barn.

Aktivt utvirdera omfattningen av olika insatser diar andra kommuner/aktorer r involverade.
Delta i olika samverkansforum.

Ta initiativ till nya samverkansforum nér behov finns.

Indikatorer Enhet Utfall 2013 | Plan 2014 Mal 2015
Antal hushéall med forsorjningsstod, st 87 90 90
genomsnitt

Antal nybesok till forsorjningsstod st 153 168 170
Antal anmélningar barn &unga st 185 225 225
Antal utredningar barn &unga (inom 4 st 65 (-) 75 (75) 75 (75)
manader)

Antal barn i familjehem, st 26 25 20
Antal barn i institutionsvard, HVB st 10 4 4
Antal personer med aktiva insatser av st - 40 50
Oppenvardsteamet, genomsnitt

Mal for insatser enligt LSS (Lag om stéd och service) och Socialpsykiatrin inom
verksamheten

Oka rittssdkerheten for brukarna.

Alla brukare skall ha en genomférandeplan.
Alla genomforandeplaner skall f61jas upp/uppdateras var tredje manad.
Bistandsbeslut skall vara tidsbegriansade och foljas upp/omprovas varje ar.

Daglig verksamhet utifran brukarens forutséttningar.

God samverkan mellan LiV och socialpsykiatri i Eda.

Aktiviteter for att na malen
Samarbete med aktorer t.ex. Psykiatrin och vuxenhabiliteringen inom Landstinget i Varmland
samt Individ och familjeomsorgen for brukarens bésta.

Utbildning och 6ka medarbetarnas kunskap i social dokumentation.

Folja antalet brukare med genomforandeplaner, skall vara korrekt uppdaterade.

Utveckla daglig verksamhet utifran géllande behov.

Alla brukar inom socialpsykiatrin har en samordnad individuell plan (SIP) uppréttad dér behov

finns.
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Seniordagen

Indikatorer Enhet | Utfall 2013 | Plan 2014 | Mal 2015
Antal brukare med genomforandeplan inom % 70 100 100
LSS

Antal brukare i daglig verksamhet st 20 22 22
Antal upprittade SIP inom socialpsykiatri st - 10 10

I Eda kommun finns idag mellan 45 — 50 invénare som é&r beviljade insatser frén socialpsykiatri.

Medarbetarrelaterade mal inom verksamheten

All personal ska;

* Ha god kunskap om verksamhetens virdegrund.
* Ha adekvat utbildning med mgjlighet till kompetensutveckling.

*  Aktivt delta i utvecklingen av verksamheten.

*  Aktivt arbeta for en bra arbetsmiljo.
Inom Vard och stod;
»  Ska sjukfrénvaron vara<6% senast 2017.

e Ska friskndrvaron vara >65% 2017.

Aktiviteter for att na malen

*  Arbeta med virdegrundsfragor pé varje enhets APT/planeringsdag.
* Folja upp rapporterade tillbud och arbetsskador.

* Planeringsdag for medarbetarna en gang per ér.

* Folja storningar/problem och forbattringsforslag frdn medarbetarna.
* Folja handlingsplan fran maj 2014 med forbyggande och stodjande dtgérder for att minska

sjuktalen och 6ka frisknérvaron.
* Folja sjukfrénvaron varje ménad.
* Folja frisknérvaron varje kvartal.
* Handledning dér behov finns.
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Indikatorer Enhet | Utfall 2013 | Plan 2014 | Mal 2015
Sjukfranvaro % 9,18 8 7

- varav korttidsfranvaro (minst 3 tillfallen/ st 6 5

6 man) antal medarbetare

- varav langtidsfranvaro(> 180 dagar) antal st

medarbetare

Frisknérvaro (ingen sjukfranvaro 6 mén) % 59,45 62 63
Antal rapporterade tillbud/arbetsskador st 47/8 40/0 40/0
Budget
Internbudget Drift

2015 2016 2017

Verksamhetschef 13 119

Omréadeschef VoO Koppom, ordinért och sirskilt 19 450

boende

Omriadeschef VoO Amotfors, ordiniirt och sirskilt 19 837

boende

Omradeschef VoO Charlottenberg ordinirt och 18 204

sirskilt boende

"Omradeschef VoO resursenhet, sjukskoterskor, 25452

korttid,

sjukgymnast/arbetsterapeut, bostadsanpassning"

Omraideschef VoO demensenhet Charlottenberg 13 554

IFO, LSS och socialpsykiatri 52493

Ram 162 109 162109 162109

68




Vélkommen till Eda

Da_nsgala éGz‘E‘
Koppom

Granstrakter

3.4 Verksamhetsomrade Samhallsbyggnad
Verksamhetsbeskrivning

Samhillsbyggnad
Verksamhetschef dr ansvarig for de 6vergripande fragorna och har det yttersta ansvaret inom
samhiéllsbyggnad.

Exploaterings fragor och det 6vergripande planarbetet innefattande olika fastighetsaftérer &r en del
av verksamhetschefens ansvar som processas i ett ndra samarbete med andra myndigheter s& som
trafikverket, lansstyrelsen, naturvardsverket m.m.

Gatusektion ansvarar for kommunala végar, gator, CG-vigar, vatten, avlopp, parker, lekplatser och
renhdallning.

Fortsatt stort fokus kommer att ligga pa att effektivisera driften av gator, va, park, avfallshante-
ringen, dagvattensanering och va sanering i gator.

Renhallning

Affarsverksamheten pa Lundens avfallsanlaggning (avfall fran verksamheter) gar fortsatt bra och
intdkterna bedoms delvis kunna bekosta sluttickningen av anldggningen. Sluttdckningen kommer
att paga under ca 20 ar tills anldggningen avslutas.

Behovet av 6kade resurser kvarstér for renhallningen av gator och allméinna platser 6kar pa grund
av stora handelsetableringar i Charlottenberg.

Implementeringen av avsikterna i renhallningsordningen medfor renhéllningsabonnemang éven
for fritidshus vilket ger mindre problem med nedskriapning pga trasiga sopsiackar. Upphandling av
kérlavfall och slamtémning skall goras under 2015.
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Gator och vigar
Underhallsasfalteringen ar eftersatt och kommer fortsatt att vara det pa grund av besparingar i drift-
budgeten. Samordning sker i mojligaste man med va-saneringar for att minska kostnaderna.

Va-verksamheten

Utredning pagar for Eda kommuns framtida vattenforsorjning.

Med stod av befintlig saneringsplan bor prioriterade omraden bytas ut innan stora skador
uppkommer.

Under ar 2014 kommer va-banken att inforas vilket pa sikt kommer att ge effektivare drift av
va-systemet. Det blir enklare att folja upp driftstorningar och behovsbedéma saneringsbehovet av
ledningarna. I programmet kan dven exempelvis gronyteskdtsel och gatubelysning laggas in.

En va-plan tas fram under 2014/15 dér befintlig va-standard i kommunen utreds, dven enskilda
anldggningar. Samtliga kommuner i Sverige ska ha en va-plan. Framtagande av va-plan medfor att
miljosektionen behover medverka i arbetet till stor del.

Gatusektionens egen personal planerar genomfor va-projekt i egen regi nir kapacitet finns for detta.
Pa detta sitt halls kostnaderna nere bade i investeringsprojekten och dven i driftbudgeten.

Personal

Gatusektionen star inf6r en stor utmaning pa grund av att en generationsvaxling snart kommer att
ske. Inom en femarsperiod behdvs nya vattenverksmaskinister och reningsverksmaskinister. Dessa
yrken kréver en hog kompetens. Eda kommun deltar i projekt med Karlstads universitet angaende
utbildning av va-maskinister som ar ténkts att starta hosten 2014.

Utredningsbehov

Inom gatuverksamheten dr det stora behov av olika utredningar. Ménga typer av utredningar behdvs
dels for att sdkerstélla fortsatt problemfri drift, méta nya myndighetskrav samt for att mdota kravet
fran kommunens revisorer pa att upphandling ska finnas for de tjanster som kommunen kdper.
Upphandlingar sikerstéller att det som kops in ar det billigaste for tillfallet men upphandling kraver
ocksa stor arbetsinsats och dven ibland hoga konsultkostnader.

- va-plan genom bidragspengar LOVA

- skyddsforeskrifter Skillingsfors vattentikt

- utredning klimatanpassning av va-systemen

- utredning dagvattenhantering (magasin, vattenvégar mm)

- framtagande av aktuell saneringsplan va

- genomgang av abonnentspecifika forbrukningsavgifter (ratt bostadsenheter osv)

- utredning hushéllens avfallshantering, olovligt omhéindertagande, felaktiga abonnemang mm

Skonneruds hotell
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Fastighetssektionen ansvarar for kommunens samtliga fastigheter, forsakringsfragor, energiradgiv-
ning och forvaltning av kommunens skogar.

Forvaltningen av kommunens fastigheter ligger pd kommunens bostadsbolag.

Fastighetssektionen har varit och ar aterhallsam gillande investeringar i kommunens fastigheter
och fritidsanldggningars tekniska installationer med tanke pa den rddande ekonomiska situationen i
kommunen.

Plansektionens verksamhet bestér i att fullfélja kommunens uppgifter inom plan- och byggvi-
sendet, att bedriva tillsyn over att byggnadsverksamheten i kommunen utfors i enlighet med Plan
och bygglagen (PBL) samt de andra lagar som reglerar byggandet i kommunen.

Plansektionens huvuduppgifter ar foljande:

Bygglov och tillsyn enligt PBL ; radgivning, provning och handléggning av tillstdnds- och anmél-
ningsérenden enligt PBL,

Registerhallning; fastighetsregister, byggnads- och adressregister, ldgenhetsregister, OVK- register,
tillstdnd brandfarliga och explosiva varor, hissar och motordrivna anordningar, energideklarationer,
samt godkdnnande av lokalt behoriga kvalitetsansvariga

MBK- och GIS- verksamhet; upprittande av geografisk information, grund och nybyggnadskartor,
utsdttning och lageskontroller, tillhandahélla spetsinriktad geografisk information de férvaltningar
som begir detta

Planverksamhet; Oversiktplanering, fordjupad dversiktsplanering, detaljplaner och omradesbe-
stimmelser. Framtagande av policies, riktlinjer och program for god bebyggelsemiljo.

Hierneskolans kok

Kostsektion och dess verksambhet &r en serviceverksamhet som siljer fardiga méltider till skolor,
daghem, fritidshem samt till virden och omsorgen. Det 4r respektive kopande verksamhet som
faststéller kvalitetsnivan pé livsmedel och service. Utifran detta skall kostverksamheten framstélla
sa prisvirda maltider som mojligt. Intékterna for salda portioner skall ticka kostnaderna inom
kostsektionen.

71



Behoven av specialkoster, for allergiker, personer med dverkéanslighet och kost med avvikande kon-
sistens Okar. Kostverksamheten skall sa langt som mojligt kunna tillhandahélla detta, i forsta hand
vid medicinska skal. For att sékerstélla ndringsintaget sé arbetar kostsektionen med kostprogrammet
Mashie.

Kostsektionen har det dvergripande ansvaret for upphandling av livsmedel till véra brukare.
Tillsammans med Arvika kommun har kostsektionen upphandling av arbetskléder, porslin samt
kontorsmaterial.

Kostsektionen kommer under 2014 och framover satsa pa inkdp av ekologiska samt narproducerade
livsmedel. Detta dr en del av klimattdnkande som regeringen har som mal. Idag ligger vi pa 11%
men malet &r att komma upp till 25% under de kommande aren.

Réddningssektion ansvarar for riddningstjénst
och civilt forsvar.

Eda kommuns riaddningsstyrkor bestér av deltids-
anstilld personal om ett befdl och tva brandmin

i Amotfors och i Koppom. I Charlottenberg ir
styrkan ett befdl och fyra brandmén. Kommunens
ledningsansvar stracker sig allt ifran vardagso-
lyckor till extraordindr héndelse.

Inom ramen for samverkansavtalet om gemensam
sdkerhetssamordning med Arvika och Saffle
bedrivs arbete for att stirka kommunens krisled-
ningsformaga, bland annat genom nétverksbyg-
gande, riskinventering, utbildning och andra
atgarder.

Under 2015 kommer den gemensamma siker-
hetssamordningen ta fram en ny risk- och sérbar-
hetsanalys for kommunen.

Under 2015 ska ett nytt handlingsprogram for skadeforbyggande och raddningstjénst antas av kom-
munfullmiktige. En fortsatt inriktning pa forebyggande insatser for att pa sa vis undvika att olyckor
intraffar.

AME huvudsakliga uppgift ér att ordna sysselsittning &t ménniskor som av nadgon anledning stér
utanfor den reguljéra arbetsmarknaden.

Malet ar att 6ka mojligheten till egen forsérjning.

Samarbetspartners dr Arbetsformedlingen, forsékringskassan, landstinget, kriminalvarden,
SFI(svenska for invandrare) och kommunala forvaltningar

Arbetsmarknadslaget 2015 ser bra ut for var kommun men det &r svéart att gora en omvérldsanalys
da marknaden fortfarande saknar den stabilitet som vi skulle 6nska for en trygg arbetsmarknad.

Vi kan ocksé mérka en del av rorligheten inom EU dé vi har kontakt med framforallt 6steuropeiska
medborgare som kommit till Sverige for att forsoka skapa en béttre levnadsstandard.

AME Flykting, Kommentarer infér 2015
Eda kommun tecknade infor 2011 ett I6pande avtal med Migrationsverket om ett fortsatt motta-
gande av flyktingar. Enligt avtalet forbinder sig Eda kommun att arligen ta emot 25 flyktingar.
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20 av dessa anvisas fran Arbetsformedlingens boséttningsfunktion och 5 viljer att, pa egen hand,
flytta till Eda kommun. Under 2012 tecknades &ven ett avtal om mottagande av 5 ensamkommande
flyktingbarn. Far dessa 5 barn permanent uppehéllstillstdnd far Eda kommun rékna av dem mot
avtalet.

I december 2012 avslutades alla flyktingar i den gamla reformen. De nyanldnda som bor i Eda
kommun omfattas alla nu av den nya integrationsreformen. Huvudansvaret for den nyanlédndes
etablering i Sverige och det svenska samhéllet ligger pa Arbetsformedlingen som redan pa Migra-
tionsverkets anliggningsboende erbjuder alla nyanlénda en etableringsplan. Utifran individens yr-
keserfarenhet, utbildning, arbetsforméga och 6nskemal anvisas flyktingen till en 1dmplig kommun.
For kommunens del dr den storsta forandringen i reformen, att vi inte ldngre ar utbetalare av ersétt-
ning till nyanlédnda flyktingar. Kommunen har dock kvar ansvaret for:

* mottagande och bostadsforsorjning

»  praktisk hjélp vid boséttning

* undervisning i SFI och samhéllsinformation

« skola, forskola och andra insatser for barn och unga

* insatser inom det sociala omradet

*  Ovrig kommunal service som ocksé ska komma nyanlénda till del
* é&ldre och arbetsoférmogna

Arbetsformedlingen upphandlar etableringslotsar som ska stotta och hjilpa de nyanléinda med att
skaffa personliga nitverk.Det finns, for Eda kommuns del, inga lokala lotsar vilket givetvis be-
gransar deras mojligheter till ett bra arbete. Darfor ligger det givetvis dven i fortséttningen, i kom-
munens intresse, att arbeta for att den nyanlédnde sa snart som mojligt kommer ut i egen forsorjning
och blir delaktig i samhallslivet.

De flyktingar som bor i Eda kommun &r alla ute i verksambhet. Sfi, som sedan 2011, skots i egen regi
skapar mojlighet till flexibla 16sningar som gynnar individerna stort. I kombination med halvtidsstu-
dier har alla flyktingar praktik eller ytterligare yrkesrelevanta utbildningar.

HVB-hemmet i Amotfors

AME Ensamkommande barn, Kommentarer infér 2015

Under ar 2014 avslutas samarbetet med Arvika kommun eftersom de kommer 6ppna egen mot-
tagning av ensamkommande barn med start juli 2014. I Edas verksambhet finns sju ungdomar som
tillhor Arvika kommuns mottagande.
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Dessa kommer flytta till Arvika under 2014. Enligt det dvergripande beslutet frén samarbetets
styrgrupp ska detta ha skett vid halvarsskiftet.

Till foljd av detta tecknar Eda ett nytt, eget avtal med Migrationsverket via Lénsstyrelsen. De
slutliga detaljerna som styr antalet ungdomar som overenskommelsen ska gilla blev klara i mitten
av februari, och med stor sannolikhet kommer ett avtal pa 10 platser varav 5 asylsokande tecknas
for 2014. Ungdomarnas studier kommer att ske vid Eda gymnasieskola och de kommer utredas av
socialsekreterare hos IFO.

Miljosektionen utfor de uppgifter som kommunen enligt lag ansvarar for inom milj6- och hélsos-
kyddsomrédet, sasom tillsyn enligt miljobalken, livsmedelslagstiftningen, tobakslagen, alkohol-
lagen, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel mm. Miljosektionen har ocksé ansvar for
naturvardsfragorna i kommunen. Naturvardsarbetet i kommunen bedrivs framst utifran den natur-
vérdsstrategi som Kommunfullméktige antagit under 2010 men &ven genom att aktivt soka bidrag
for olika naturvardsprojekt bl a genom LONA, LOVA och Landsbygdsutvecklingsstod.

Fordjupad information aterfinns i miljosektionens verksamhets plan ”Miljomalsstyrdverksamhets-
plan for miljosektionen Eda kommun 2014”.

Om verksamheten
I Samhallsbyggnad ingéar gatusektion, plan/fastighetssektion, kostsektion, miljosektion och AME.
Verksamhetschefen ansvarar for ledning, samordning och utveckling av verksamheten.

Samhéllsbyggnad har till huvuduppgift att:

*  Utveckla processerna internt for att uppna rationell och effektiv verksamhet.

+  Oka tillgéingligheten vid véra fastigheter och anliggningar via arbetet med universell
utformning.

* Bedriva ett forebyggande arbete som omfattar bade olyckor och samhillstérningar.

* Folja den tekniska utvecklingen pa marknaden och nyttja den moderna tekniken.

* Forvalta kommunens anldggningar och fastigheter inklusive drift och underhall.

*  Anlédgga, underhélla, fornya och vidareutveckla kommunens gator, gang- och cykelvégar.

» Tillhandahalla dricksvatten av god kvalitet till kommunens Va- abonnenter och rena avlopps-
vatten fran kommunens ledningsnét till godkénd kvalitet.

*  Arbeta med mark- och exploateringsfragor.

*  Kop och forsdljning av tomtmark samt fastigheter.

* Arbeta med allmédnna miljo- och naturvardsfragor samt fragor om vard och kulturmiljo.

*  Arbeta med fysisk planering, bygglovgivning och tillsyn som krdvs genom olika lagar och
regler som beror var verksamhet.

e Ordna sysselsittning genom AME for kommuninvanare som av olika anledningar &r i behov av
insatser.

»  Uppfylla kommunens dtagande gillande mottagande av ensamkommande barn.

* Servera en vil balanserad samt néringsriktig kost till skola, vard och omsorg.

»  Utfora tillsyn enligt Miljobalken, Livsmedelslagen, Alkohollagen mfl.

Genom ett aktivt utvecklingsarbete inom dessa omraden bidrar samhéllsbyggnad till en effektiv och
professionell organisation i kommunen.
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Atervinningsstation vid Lunden

Verksamhetsmal/Delmal, aktiviteter och indikatorer

Bra boendemaijligheter
Skapa en séker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva boendemiljoer

Verksamhetsmal

»  Utveckla attraktiva omraden for boende och rekreation
+  Oka tillgingligheten vid véra fastigheter och anliggningar.
*  Genom miljoarbete 6ka kommunens insatser for att invanarna ska kunna leva miljovanligt.

Aktiviteter for att na malen

» Utveckling av Lundens verksamhet med dkad ateranvdndning och atervinning.
* Implementera nya renhallningsordningen samt uppfoljning av renhallningsabonnenter.
*  Arbeta efter kommunens antagna klimatstartegiplan.
* Réddningstjansten ska genom information och uppsékande verksamhet verka for att alla boende

1 Eda kommun ska fungerande brandvarnare.

Indikatorer Enhet Utfall 2013 Plan 2014 Mal 2015
Tillgéng byggklara tomter Antal 44 30 30
Brand i byggnad Antal 16 <20 <20
Total antal raddningsinsatser Antal 118 <140 <140
Miljoarbete (minst 40) NMI 43 40 >40
Renhéllning & sophdmtning NMI 62 70 70
Attraktiv att bo och leva Index 51 55 55
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Goda kommunikationer
Med viigar, jirnvig och tele/IT-kommunikation. Bra forbindelser inom och till kommunen for
arbete, fritid och utbildning.

Verksamhetsmal
*  Arbeta for goda kommunikationer inom kommunen.

Aktiviteter for att nd malen
* Anlégger, underhéller och férnyar kommunens gator samt gdng- och cykelviagar

Indikatorer Enhet Utfall 2013 Plan 2014 Mal 2015
Medborgarna om NMI 41 45 45
gator och vigar

Medborgarna NMI 47 50 50
om gang- och

cykelvégar

Ett utvecklat naringsliv
Som bidrar till tillvixt och 6kad sysselsittning. Vi ska stodja entreprenorskap och innova-
tioner och ta tillvara lokala forutsiittningar.

Verksamhetsmal
*  Arbeta med fysisk planering, bygglovgivning och tillsyn.

Aktiviteter for att na malen
*  Arbeta med mark och exploateringsfragor
* Planberedskap for olika typer av verksamheter

Indikatorer Enhet Utfall 2013 Plan 2014 Mail 2015
Planberedskap Niva 1 (handel) 2 Nya 2 Nya

- industri

- handel

Upplevelser

Eda kommun skall erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som ér berikande bade for
invinare som besokare. Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns.

Verksamhetsmal
+  Oka andelen skyddad skog p4 Eda kommuns marker (areal) av kommunens totala skogsinnehav

Aktiviteter for att na malen
*  Genomfora planerade Lona projekt samt folja den antagna Naturvardsstrategin dér malet andel
skyddad skog enligt miljobalken 7 kap samt nyttjanderdttsavtal dr 19 %.

Indikatorer Enhet Utfall 2013 Plan 2014 Mal 2015

Andel % skyddad skog % 8 14 19
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Offentlig service
En god och behovsrelaterad offentlig service till kommunens innevinare

Verksamhetsmal

Medborgare, brukare och kund

* Levererar tjinster som medborgare, brukare och kunder ar ndjda med.

* Forvaltningen har hog tillgdnglighet och korta handldggningstider.
Medarbetare

* Personalen ska kdnna stolthet och trygghet i sitt arbete och sin kommun.

Aktiviteter for att nd malen

» Kostsektionen tillreder mat fran grunden dér skolmatens nojdhet och Bra mat i Eda mits vart-
annat &r med en enkit.

*  Hemkompostkampanjer vid Charlottadagen for 6kad andel utsorterat matavfall i hushallen.

Indikatorer Enhet Utfall 2013 Plan 2014 | Mal 2015
Tillgénglighet e-post % 87% >80% >80%
Skolmat n6jdhet Niva - - 5,0
Bra mat i Eda Niva - - 5,0
Effektivitet i avfallshantering KKIK % 60 65 70

Livslangt larande
Kunskap for att mota framtidens kompetenskrav. En 6kad utbildningsniva. Mojligheter till
distansutbildning.

Verksamhetsmal

*  Genom AME ordna sysselsittning/praktik &t minniskor som av ndgon anledning star utanfor
den reguljéra arbetsmarknaden for att ka mojligheten till egen forsorjning.

*  Att uppfylla kommunens atagande gillande mottagande av ensamkommande barn (16-17 ar)
som reglerats i avtal med Migrationsverket via Lansstyrelsen. Att tillse att samtliga inskrivna
ungdomar deltar i studier eller praktik for att skapa bra forutsittningar for integration och egen
forsorjning.

Aktiviteter for att nd malen

» Kartldggningssamtal, individuella handlingsplaner, praktik, vigledning.

*  Under 2014 kommer AME att pabdrja ett forandringsarbete vad géller individens mal och
utfallet av insatsen. Detta innebér att de personer vars mal inte ar egen forsorjning/studier
kommer att redovisas separat.

» Kontaktmannaskap och en boendemiljo som erbjuder goda samtal, ett gott samarbete mellan
HVB och berorda parter sdsom socialtjénst, hdlsovérd, skola och gode mén samt sérskilt férord-
nade vardnadshavare.

*  Sommarsysselsittning i samarbete med AME. Erbjuda goda mdjligheter till tréning av sedvan-
liga sysslor som forekommer i ett hem for att underlatta flytt till eget boende. Fritidsaktiviteter
som sker i boendets regi ska ha en klar koppling till verksamhetens mal.

Indikatorer Enhet Utfall 2013 Plan 2014 Mail 2015

Egen forsorjning /studier % 32% 35% nér malen | 50% nér mélen

Antal inskrivna HVB Antal 15 varav 7 ar 10 10 varav 5 asyl
Arvikas ansvar
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Budget 2015

Driftplan
2015 2016 2017
Verksamhetschef 1677
Gatusektion 12 968
Kostsektion -167
Réddningssektion 7533
Miljosektion 2 670
AME 5250
Fastighet/plansektion 12 475
Ram 42 406 41 896 41 896
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