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1 Insatsen

Familjeradgivningen &r en verksamhet som best&aauwal som syftar till
att bearbeta samlevnadsproblem och kriser i paifiarden.

Enligt socialtjanstlagen 5 kap § 3 "skall kommuisénja for att
familjeradgivning genom kommunens forsorg elleraasrgenom lamplig
yrkesmassig radgivare kan erbjudas dem som begavidd
familjeradgivning avses i denna lag en verksambet sestar i samtal med
syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parfdémile och familjer”

1.1 Malgrupp

Familjeradgivningen skall erbjudas till familjerfopar som frivilligt soker
hjalp for att I6sa olika typer av relationsproblevierksamheten galler
invanare (minst en person skall vara folkbokfoEtla) i Eda kommun. |
undantagsfall kan familjeradgivning erbjudas folkfimda i annan
kommun.

1.2 Malet med insatsen

Familjeradgivningens mal ar att i mojligaste masaléamlevnadskonflikter
och leda till en positiv férandring i relationen.

1.3 Icke bistandsbedémd insats
Familjeradgivningen ar en insats som inte ar bagbadomd.

1.4 Omfattning

Samtalstiden per tillfalle &r beréknad till en @rhhalv timme samt en
halvtimmes kringtid. Utféraren erbjuda normalt feamtal per
samtalsperiod. Behov darutéver kan tillmétesgagletrfinns sarskilda skal.

2 Regelverk

Socialtjanstlagen 5 kap. § 3.

Offentlighets- och sekretesslag 26 kap. 3 8 onmagdplikt och sekretess.
Socialtjanstlagen 14 kap. 1 8§ 3:e st om anmalnirdsp
Rattegangsbalken 3 kap. 5 8 om begransad vitthkéspli
Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad, SO3FHL:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

3 Kvalitetskrav

Personalen skall arbeta utifran vardegrunden "Viendig dar du ar.
Tillsammans med dig formar vi [6sningar utifrn situation”. Arbetssattet
skall genomsyras av vardighet, integritet, omtanéspekt och delaktighet.
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3.1 Bemotande

Personalen skall ha ett professionellt bemdtande.
Kunderna skall uppleva att de blivit bemdtta kotreéh med integritet.

3.2 Personal
| verksamheten skall det finnas personal som aas¥ar verksamheten.

3.2.1 Kompetens

Kunderna skall uppleva att personalen har den kamekh erfarenhet som
kravs for insatsen. Nedanstadende beskriver 6nshgirgpetens.

Familjeradgivare ska ha adekvat hogskoleutbildhieg socionom eller
psykolog samt kvalificerad vidareutbildning inom i@aiet t.ex.
grundlaggande psykoterapi-utbildning steg 1 ockwdétimiljeterapeutisk
vidareutbildning om minst 30 hégskolepoang.

Familjeradgivare ska ha en flerarig och val vitsar@rfarenhet av
psykosocialt behandlingsarbete med inriktning pdogh/eller familjer.
Familjeradgivare ska ha genomgatt egen psykoteragkilt under minst 50
timmar eller i grupp under minst 120 timmar.

Familjeradgivaren ska ha regelbunden handledning&uospecifikt inriktad
pa familjerad-givning. Nyanstallda som saknar djleeifarenhet av
familjeradgivning ska ha introduktionshandlednimgler minst 60 timmar
av erfaren familjeradgivare som uppfyller ovanstfeekrav.

3.3 Tillganglighet
Tid for samtal skall erbjudas inom tva veckor, arteiannat har avtalats
med kunden.

Familjeradgivningens lokaler skall vara belagnalakommun. Lokalerna
skall vara andamalsenliga och tillgangliga for paes med
funktionsnedséattning.

Vid behov skall tolk anlitas.

Den som vander sig till familjeradgivningen har figbjet att vara anonym
om den sa onskar.

3.4 Dokumentation

Familjeradgivaren har inte dokumentationsplikt &irhinte journal. Detta
galler aven for familjeradgivare som ar leg. psgkapeuter och som inom
andra verksamheter har skyldighet att fora jourBaéntuella
minnesanteckningar makuleras i samband med ataktamt avslutas.

3.5 Sekretess

Personal som utfér uppgifter inom uppdraget slkiita den sekretess,
tystnadsplikt och rapporteringsskyldighet som gdbe socialtjanstens
personal.
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For familjeradgivning galler sarskilt strang seksst (Offentlighets- och
sekretesslag 26 kap. 3 8 om tystnadsplikt och sedg® Sekretess galler
alla uppgifter som lamnats eller inhamtats i sardbaed radgivning.

| speciella situationer bryts sekretessen. De galdie undantagen ar:

« Far familjeradgivaren i sin verksamhet kannedomatinett barn
utnyttjas sexuellt eller utsatts for fysisk ellaykgisk misshandel i
hemmet galler anmalningsplikt till socialtjanst&o¢ialtjanstlagen 14
kap. 18 3:e st.).

« Familjeradgivaren har begransad vittnesplikt oal éjghdras om nagot
den blivit anfortrodd i samband med radgivning oehidte ar medgivet
i lag (Rattegangsbalken 3 kap. 5 8§).

4 Ledningssystem for kvalitet

Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad SO3FH.:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetd skdmpas. Syftet med
ledningssystem ar att sakerstélla kvalitet och rbégtdor kunden.
Ledningssystemen skall identifiera, beskriva odtstélla arbetssétt och
rutiner for processer som behovs for att uppfydiekchv och mal som galler
for verksamheten samt for ett systematiskt forlifsarbete (riskanalys,
utredning av avvikelser, forbattringsatgarder, &getroll).

Den som bedriver verksamhet bor varje ar uppréattsaenmanhallen
kvalitetsberattelse.

4.1 Avvikelser, fel och brister samt synpunkter och klagomal

Det ska finnas rutiner for att férebygga, identdi®@ch rapportera
avvikelser, fel och brister, synpunkter och klagbrb&t ska av rutinerna
aven framga hur det ska dokumenteras, analysegasdas och hur
vidtagna atgarder ska foljas upp.

Skriftliga rutiner ska finnas och vara kanda awspealen.

4.2 Verksamhetens egenkontroll

Alla verksamheter ansvarar for sin egenkontroll sgstematisk uppfoljning
och utvardering av den egna verksamheten samtdtbar att
verksamheten bedrivs enligt de arbetsprocessemicler som har
faststéllts. Egenkontrollen skall innefatta uppiiiig av resultat
(maluppfdljning), undersokning av kundernas uppfatf om verksamheten
(resultat/effektivitet, bemotande, tillganglighpgrsonalkompetens), samt
uppféljning av avvikelser och synpunkter.

5 Uppfoljning och utvardering

Uppfdljning och utvardering av verksamheten utgan faststallda
dokument for uppfdljning av verksamheten.
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Syftet ar att tillse att verksamheten uppfyllerkdav pa kvalitet som galler
enligt forfattningen om ledningssystem for systaskatkvalitetsarbete samt
kommunstyrelsen beslut om kvalitetskrav.
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