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Inledning

Eda kommuns riktlinjer for kontakter med massmedia utgér fran
grundstenarna i svensk demokrati: offentlighetsprincipen, yttrandefriheten
och meddelarskyddet.

Riktlinjerna géller bade anstédllda och fortroendevalda samt de kommunala
bolagen.

Massmedia spelar en viktig roll i den kommunala demokratin, inte bara som
formedlare av information utan d&ven som opinionsbildare och kritiska
granskare av den kommunala verksamheten.

Genom massmedia kan kommunen forklara och 6ka forstaelsen for det
kommunala arbetet — varje kontakt med media ar en mdjlighet att paverka
bilden av kommunen i positiv riktning. Det ligger dérfor i kommunens
intresse att aktivt arbeta for goda relationer med massmedia och att se till att
media far tillgang till korrekt och saklig information. Oppenhet,
tillgédnglighet och snabb respons nir massmedia kontaktar kommunen, gor
att korrekta faktauppgifter kommer fram. Den redaktionella kanalen &r en
mycket snabb och kostnadseffektiv kanal att kommunicera med omvérlden.

Mal

I arbetet med massmedierelationer ska malet vara att kommunen sjélv ska ta
initiativet till kontakter med massmedia. Didrmed bidrar kommunen till att
information nér ut snabbare och risken for missforstdnd och felaktigheter i
komplicerade fragor och hindelseforlopp minskar. I forldngningen handlar
mediekontakterna om att bygga upp och forstarka kommunens profil och
varumarke.

Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att tydliggdra hur kommunen forhéller sig till
massmedia samt vilka som representerar kommunen vid mediekontakter.

Talespersoner

Som anstilld, chef eller annan medarbetare ska man alltid 6verviga om
frigans svar kréver en politikers bedomning. Om det dr uppenbart bor
frdgan hinvisas till kommunens politiker.

Ingen anstilld ar skyldig att uttala sig for massmedia, utan kan
vidarebefordra frégan till ndrmaste chef.

Huvudansvar for kommunens officiella kontakter med media férdelas pa
foljande sitt:

For massmediekontakter som ror kommunfullmiktige, kommunstyrelsen,
andra ndmnder/styrelser avseende politisk inriktning och beslut, ansvarar
respektive ordforande.

For massmediekontakter som avser kommundvergripande fragor, ansvarar
Kommunstyrelsens ordforande och kommunchefen.

For massmediekontakter pa verksamhetsdvergripande niva ansvarar berord
utskottsordforande och verksamhetschef.
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For massmediekontakter som ror bolagens verksamhet svarar respektive
bolags vd och/eller styrelseordforande.

I 6vrigt ska den som ansvarar for ett d&rende ocksé anses vara den som ar
béast lampad att uttala sig for media.

Informera forst internt sedan externt

Sa langt det 4r mdjligt ska information i viktiga fragor forst ga till anstdllda
och sedan till massmedia. Berdrd personal ska inte behdva fa vetskap om
vad som hdnder i den egna verksamheten via press, radio eller TV.

Kontakta massmedia
Det finns 1 huvudsak tre kontaktvégar in till redaktioner via

- pressmeddelande
«  presskonferens
- personliga kontakter

Eda kommun ska verka for att nyheter om Eda kommun foérmedlas till
media pa ldmpligaste sitt.

Om kommunen eller enskild medarbetare blir utsatt for kritik 1 media bor en
provning snabbt géras om ett bemdtande dr 1ampligt.

Presskonferenser och pressmeddelanden

Om en étgédrd eller beslut kan vara av intresse for allménheten bor medierna
f4 ett pressmeddelande eller kallas till presskonferens. Varje enskild
avdelning/enhet kan skicka pressmeddelanden pé eget initiativ men
informationschefen ska alltid forst informeras. Presskonferenser ska ocksa
alltid gé via informationsansvarig.

Viktigt dr att forst informera internt i organisationen, innan informationen
fors ut externt via pressmeddelande eller presskonferens.

Ratten att uttala sig

Yttrandefriheten och meddelarfriheten tillhor grundstenarna i den svenska
demokratin. I kontakter med massmedia har man enligt reglerna om
meddelarfrihet ritt att uttala sig for media 1 offentliga drenden och rétt att
muntligen offentliggora delar av innehdllet 1 en sekretessbelagd handling.
Meddelarfriheten tar alltsa 6ver sekretesskyddet for vissa uppgifter. Du fér
ddremot inte ldmna ut en sekretessbelagd handling.

Det finns undantag fran meddelarfriheten. En hjélpregel ér att du inte féar
informera om uppgifter som kan hérledas till en enskild person.

Medarbetare som uttalar sig i kommunens angeldgenheter som foretrddare
for Eda kommun bor dock skilja pé privata dsikter och de asikter som fors
fram for kommunens rakning.

Anonymitetsskyddet innebér att du anonymt kan ldmna tips till massmedia
utan att massmedia har réatt att tala om vem som har lamnat informationen
till dem.
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Efterforskningsforbudet innebar att en myndighet inte far forsoka ta reda
pa vem som ar meddelaren.

Interna styrdokument

P& kommunens intrandt Insidan finns styrdokument for webb och sociala
medier samt f6ljande rutiner att f6lja i samband med mediekontakter.

«  Skriva pressmeddelanden
+ Anordna presskonferens
- Besvara insdndare

+  InfOr intervju

Riktlinjer for kontakter med massmedia



	Inledning
	Mål
	Syfte
	Talespersoner
	Informera först internt sedan externt
	Kontakta massmedia
	Presskonferenser och pressmeddelanden

	Rätten att uttala sig
	Interna styrdokument

