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Inledning

Genom att folja dessa riktlinjer for atgarder mot krinkande behandling i
enlighet med skollagen kan huvudmannen sékerstélla att hanteringen av
atgdrder mot krankande behandling &r i 6verensstimmelse med
lagstiftningen och att kvaliteten pad utbildningen inom
skol-/verksamhetsformerna kan upprétthéllas och forbattras, i linje med
Skollagen (2010:800) mal om kvalitet och likvardighet i utbildningen. Detta
bidrar till att skapa en trygg och trivsam skolmiljo och stirker fortroendet
fran elever, fordldrar och andra som kommer i kontakt med huvudmannens
verksamheter. Huvudmannen kan genom riktlinjerna fora en dialog med
rektor om ansvar och roller vid hanteringen av atgdrder mot krdnkande
behandling. Syftet ar att skapa en tydlighet och hantera atgérder mot
krankande behandling pa de olika nivaerna i styrkedjan. For att ge en
riktning och fOrutséttningar for det systematiska kvalitetsarbetet, har
huvudmannen faststillt riktlinjer for att stodja rektors, larare, elevhilsans
och ovrig skolpersonals arbete med att f6lja upp dtgirder mot krinkande
behandling inom bildningsforvaltningen i Eda kommun.

1. Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att sdkerstilla en strukturerad och rittvis
hantering av atgérder mot krinkande behandling fér Eda kommun,
bildningsndmnden som huvudman, i enlighet med skollagen (2010:800)
kapitel 6 - Atgirder mot krinkande behandling och diskrimineringslagen
(2008:567).

Genom att tillhandahéalla klara riktlinjer och folja bésta praxis, stravar
huvudmannen efter att forbattra kvaliteten pa utbildningen och 6ka
fortroendet for huvudmannens verksamheter utifran skollagens (2010:800)
kapitel 6 om kriankande behandling och diskrimineringslagen (2008:567).

2. Definition

Skollagens definition av krankande behandling dr “ett upptrddande som utan
att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen krénker ett barns eller en
elevs vardighet”. Bade diskriminering och krankande behandling &r
forbjudet i forskolor, skolor och andra verksamheter som lyder under
skollagen. Skyldigheten att forebygga och dtgédrda diskriminering respektive
kridnkande behandling regleras dock till stor del i olika lagar:
diskrimineringslagen och skollagen. Skollagen 6 kapitlet 3 §.

3. Information

Huvudmannen ska genom riktlinjerna sikerstilla att det finns vil utvecklade
rutiner for att informera elever och vardnadshavare om atgérder for
krankande behandling. Av rutinerna ska det framga tydligt att det finns en
mdjlighet att anmila en krédnkande behandling, till vem elever och
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vérdnadshavare kan vénda sig och hur de kan gora. Dialogen ar
utgangspunkten for att uppméarksamma och inhdmta synpunkter.
Klagomaélen ska hanteras sa nira verksamheten som mdjligt for att skapa
tillitsfulla relationer med barn, elever och vardnadshavare.

4. Mottagande

Mottagande av kriankande behandling kan tas emot skriftligt eller muntligt
frén elever, forédldrar, vardnadshavare, personal eller andra intressenter som
pa olika sitt kommer i kontakt med huvudmannens verksamheter. Den
krankande behandlingen ska registreras noggrant och dokumenteras,
inklusive datum, namn pa den som ldmnar klagomalet, &mnet for
klagomalet och kontaktinformation.

5. Ansvar

Huvudmannen ska utse en ansvarig person for krinkande behandling for att
ta emot, utreda och hantera krinkande behandling enligt Skollagen
(2010:800) kapitel 6. Det dr skolchefen som pé delegation av huvudmannen
har det 6vergripande uppdraget att ta fram rutiner for drenden hantering av
krankande behandling utifran av huvudmannen beslutade riktlinjer.

6. Hantering

Ansvarig person for krankande behandling ska noggrant utreda i enlighet
med géllande lagar och foreskrifter, inklusive skollagen (2010:800).
Utredningen ska innehalla tre delar: kartlaggning, analys och forslag till
atgdrder for att komma till ritta med eventuella brister. Arendehantering av
krankande behandling ska ske opartiskt, effektivt och skyndsamt i dialog
med den berérda rektorn. Kridnkande behandling ska 1 forsta hand hanteras
dér det uppstétt, det vill sdga sé& néra barnet eller eleven som mojligt och i
dialog med vardnadshavare och verksamheternas medarbetare. Rektor
ansvarar for kontakten inom sin inre organisation med lérare, elevhédlsa och
ovrig skolpersonal.

7. Tidsram

Kréankande behandling ska hanteras sa snabbt som mgjligt, och den som
lamnar in krankningen ska informeras om eventuella férseningar och
forviantad tidsram. Vardnadshavare, elever eller annan person ska fa
skyndsam aterkoppling nér krinkningsanmalan tagits emot. Huvudmannens
riktlinje dr att en krdnkande behandling ska hanteras samma dag eller dagen
efter att den krinkande behandlingen har inkommit till
bildningsforvaltningen.

8. Dokumentation

All hantering av krankande behandling och de dtgdrder som vidtas ska
dokumenteras noggrant och arkiveras enligt skollagens (2010:800)
bestdmmelser for att sdkerstilla fullstandig sparbarhet.
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9. Sekretess och anonymitet

Huvudmannen ska respektera sekretess och integritet i
klagomalshanteringen och f6lja gillande dataskyddsforeskrifter enligt
Skollagen (2010:800) kapitel 7.

10. Uppfoljning och atgarder

Huvudmannen ska kontinuerligt f6lja upp kriankande behandling och vidta
atgdrder for att forhindra liknande problem i framtiden, i enlighet med
Skollagens (2010:800) krav. Huvudmannen férvéntas utga fran ett
sammanstéllt underlag 6ver de krankningar som kommit in for att pa s sétt
kunna identifiera om det 4r samma typ av krankningar, samma verksamhet
eller samma malgrupp som forekommer. For att kunna atgérda
krankningarna pa ett systematiskt sétt dr det nddvéandigt att huvudmannen
analyserar underlaget i sitt forbattringsarbete.

1. Kommunikation och rapportering

Huvudmannen ska kommunicera resultatet av krinkande behandling till den
som ldmnade krankningen och erbjuda mdjlighet till en dialog om resultatet
om sé onskas. Om personer som inkommit med krdnkningar dr ndjda med
huvudmannens hantering ska huvudmannen informera om mdgjligheten att
vénda sig till Skolinspektionen som kan inleda tillsyn eller anvdnda
uppgiften till sin bevakning av skolor och huvudman.

Vid behov ska rapporter om hantering av krdnkande behandling l&dmnas till
tillsynsmyndigheter och andra relevanta parter i enlighet med Skollagen
(2010:800) och andra gillande lagar och avtal.
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