2026-01-21

Uppfoljning intemkontrollplan 2025

Overformyndamamnden

ARVIKA Samlingshandlingen bestalld av: Rebecka 1
IKOYN AN AL Nilsson. (re890921)




Inledning

Syftet med internkontroll dr att sdkerstalla att &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet bedrivs, att
finansiell rapportering och information om verksamheten ar tillférlitlig samt att tillampliga lagar, foreskrifter,
riktlinjer och instruktioner efterlevs. Grunderna for internkontroll och riskhantering ar att starka och skapa en
enhetlig god foérvaltning och ledning i kommunkoncernen.

Namnden/bolagsstyrelsen ska som grund for styrning och planering genomfora en risk- och vasentlighetsanalys
for sin verksamhet. Utifran denna analys gors bedémningen 6ver vilka interna kontroller som behdver utforas.

Varje namnd/bolagsstyrelse ska arligen anta en plan for uppféljning och granskning av den interna kontrollen med
utgdngspunkt fran den risk- och vasentlighetsanalys som gjorts. Planen ska innehalla kommunovergripande samt
verksamhetsspecifika kontrollomraden. Aven kontrollmetoden (t.ex. stickprov, enkatundersdkning, intervjuer,
flodesanalys) ska anges samt vem som ansvarar for uppféljningen av kontrollen. For varje kontrollomrade ska
aven riskvardet som tagits fram i risk- och vasentlighetsanalysen framga.

Resultatet av den interna kontrollen ska, med utgangspunkt fran antagen plan, rapporteras till
namnden/bolagsstyrelsen. Dokumenterad uppféljning av arlig internkontroll ska faststallas av
namnd/bolagsstyrelse.
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Matris - Riskvarde
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Matrisen visar hur riskvardet beraknats utifran bedomd sannolikhet och konsekvens nér risk- och vasentlighetsanalysen gjorts.
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UPPFOLINING INTERNKONTROLL 2025

Koncernovergripande kontrollomraden

Kontrollomrade

Kontroll avseende
efterlevnad av regler och
inkdpspolicy for inkdp av

varor och tjanster.

Ansvarig

Upphandlingschef

Utfall och analys av genom-

ford internkontroll
Kontroll har utforts genom stickprov avseende
efterlevnad av regler och inkdpspolicy for inkdp av
varor och tjanster. Leverantérer med en kostnad 6ver
direktupphandlingsgransen ar 2024 har kontrollerats.
Vid genomford kontroll har 68 leverantérer
kontrollerats for Arvika kommun dar samtliga ar utan
anmarkning.
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Forslag till atgard alternativt

redan genomford atgard
Forvaltningen foreslar fortsatta informationsinsatser
inom kommunen och de kommunala bolagen gallande
Lagen om Offentlig upphandling (LOU), sa att lagen
aven fortsattningsvis efterlevs. Kontroll och uppféljning
avseende efterlevnad av regler och inképspolicy for
inkdp av varor och tjanster kommer l6pande att féljas

upp.

Kontroll av leverantorer
vid upphandling av varor
och tjanster

Upphandlingschef

Kontroll av leverantorer vid upphandling har utforts
genom stickprov med stdd av Ekobrottsmyndighetens
checklista for att undvika oseriosa aktorer. Stickprovet
omfattar flertalet upphandlingar inom ett sarskilt
avtalsomrade dar risken for oegentligheter bedoms
som hogre. Samtliga leverantérer som har kontrollerats
ar utan anmarkning.

Upphandlingsenheten har for avsikt att fortsatta med
kontroll av leverantorer vid upphandling med stod av
Ekobrottsmyndighetens checklista. Verksamheten har
inlett ett arbete med att se dver rutiner, arbetssatt och
arsplanering i syfte att forbattra och utdka kontrollerna
framover.

Bakgrundskontroller vid
nyrekrytering -
referenstagning

HR-chef

Vid kontroll genom stickprov har inga avvikelser som
paverkat anstallningsbeslut noterats. Efterlevnad av
rutin gallande referenstagning bedéms aven vara
forbattrad jamfort med foregdende ar. Forandringar i
lagstiftningen har implementerats i rutinerna och ett
digitalt referensverktyg har inforts, vilket har
effektiviserat processen och okat sparbarheten.

Utveckla rutinen for arlig uppfoljning av
bakgrundskontroller och referenstagning genom att
centralisera all rekryteringen inom koncernen till
Rekrytering- och kompetenscentrum (REKOC), for att
sakerstélla fortsatt effektivitet och rattssakerhet.
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UPPFOLINING INTERNKONTROLL 2025
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Efterlevnad av dataskydds-
forordningen och intern
policy for informations-

Administrativ chef

Det finns tva digitala utbildningar i larplattformen
Estracer. | hela kommunkoncernen sa har 80 personer
gatt utbildningen Dataskyddsférordningen och 88
personer har gatt utbildningen Grundutbildning i
informationssdkerhet. Nagra enstaka
utbildningsinsatser har gjorts.

En rapport for en informationssakerhetsincident har
upprattats som klassas skadegorelse pa samhallsviktig
verksamhet, dar har verksamheten vidtagit atgarder
efter handelsen.

Overgripande utbildningsinsatser behdver goras i
kommunkoncernen under 2026. Utbildningsmaterialet
behover ses 6ver for att bemota kommande lag. En ny
rutin for utbildning inom dataskydd och
informationssakerhet haller pa att tas fram.

Atgsrderna for att minska antalet
personuppgiftincidenter bedéms vara breda
utbildningsinsatser. Utbildningsinsatserna kommer
troligtvis resultera i en 6kning av anmalda incidenter da
kunskapen om incidenter hdjs, men pa sikt bidra till att
antal incidenter som beror pa bristande kunskap

sikerhet. Ett antal (knappt 20) personuppgiftsincidenter av mild |minskar.

karaktar, exempelvis felskickad epost, har rapporterats
under 2025. Tva av incidenterna anmaldes till IMY Incidenten i verksamhetssystemet Miljodata
(Integritetsskyddsmyndigheten) men IMY bedémde att |resulterade inte i nagra atgarder da det inte var
inga atgarder behovde vidtas. En av kommunen som brustit. Men ett nytt
personuppgiftincidenterna som rapporterades gillde verksamhetssystem fér HR har upphandlats och
ett systemfel pa verksamhetssystemet Miljodata. kommer inféras under 2026-2027.
Utvarderingen visade att det inte var kommunen som
brustit utan leverantéren. IMY gjorde ocksa
beddmningen att inga atgarder behovde vidtas.
IT-avdelningen har under aret utvarderat atgarder for  |Vi har under perioden starkt kommunens formaga inom
att starka cybersakerheten. Utvarderingen har gjorts cybersdkerhet genom att inféra nya sakerhetsatgéarder,
med stod av IT-partner som har foreslagit atgarder for |sdsom automatiska varningar, pabérjat inforandet av
att starka sakerheten ytterligare. Arvika tekniska minimikrav kopplade till nio kategorier, vi har

Cybersikerhet IT-chef kommunkoncern har inte blivit utsatt for nagon stérre |infort realtidsévervakning av vara natverk samt

IT-incident under aret, ddremot har nagra medarbetare
blivit utsatt for natfiske (phishing) och/eller skadlig kod.
IT-avdelningen har hanterat incidenterna i samarbete
med de drabbade medarbetarna.

multifaktorsautentisering och landskontroll pa vara
inloggningar. Samtliga enheter har dven uppgraderats
fran Windows 10 till Windows 11 i syfte att 6ka
sakerheten.
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UPPFOLIJNING INTERNKONTROLL 2025

Verksamhet: Overformyndarnimnden

Kontrollomrade  Ansvarig Utfall och analys av genom- Forslag till atgard alternativt
ford internkontroll redan genomford atgard
Inget drende har varit féremal for vitesforelaggande
Kontroll av handlaggning under 2025.
vid vitesforeldaggande Enhetschef
enligt rutin.

Kontroll av handl3ggning Kontroll har gjorts géllande handlaggning vid skarpande [Behov av fortydligande av rutin foreligger. Atgardas

. . . . foreskrifter; underarig. Viss avvikelse har under 2026.
vid skarpande foreskrifter Enhetschef . . . .
o . . . uppmarksammats. Avvikelsen har inte drabbat nagon
underarig enligt rutin. enskild

Kontroll har gjorts gallande tillsattning av god man vid

Kontroll av tillsattning av
& bortavarande. Inga avvikelser har uppmarksammats.

god man vid bortavarande Enhetschef
enligt rutin.
Kontroll har gjorts gallande rekrytering av Behov av revidering av rutin och checklista foreligger.
Kontroll av rekrytering av stallforetradare. Viss avvikelse har uppmarksammats da |Atgardas under 2026.
stallforetradare enligt Enhetschef nuvarande rutin och tillhérande checklista inte ar helt
rutin. samstammiga. Avvikelsen har inte drabbat nagon
enskild.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantradesdatum
2026-02-11
Arvika-Eda Overférmyndarndmnd
Paragraf 3 Dnr OFN/2025:7

Uppfoljning internkontroll 2025

Arvika-Eda overformyndarnamnds beslut

Uppféljningen av internkontrollen godkanns.

Sammanfattning av arendet

Internkontroll har gjorts inom omradena Handlaggning vid skarpande foreskrifter underariga,
Tillsattning av god man vid bortavarande och Rekrytering av stallforetradare. Inom omradet
Handlaggning vid vitesféreldggande har ingen kontroll kunnat ske pa grund av att inget drende har
varit féremal for vite under 2025.

Viss avvikelse har uppméarksammats inom tva omraden dar behov av revidering av rutiner och
checklista foreligger. Avvikelserna har inte drabbat nagon enskild.

Beslutsunderlag

Uppféljning internkontrollplan 2025, Overférmyndarnamnden
Forvaltningens tjansteskrivelse den 4 februari 2026

Beslutsgang
Ordférande fragar namnden om det upprattade forslaget till beslut kan bli ndmndens beslut.

Ordférande finner att namnden har beslutat i enlighet med det upprattade forslaget.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Eda kommun

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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