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Eda kommun
Kommunrevisionen
Till: Kommunstyrelsen For kinnedom: Kommunfullméktige

Granskning av kommunens politiska organisation

Azets Revision & Radgivning har av Eda kommuns revisorer fétt i uppdrag att granska
kommunens politiska organisation. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2025.

Var samlade bedomning ar att styrelsen och nimnderna i allt vasentligt har sdkerstéllt en
dandamalsenlig styrning utifran kommunens styrmodell, reglemente och dvriga styrande
dokument.

Bakgrunden till var samlade bedomning ar att granskningen visat att kommunen har antagit
styrdokument, reglementen och delegationsordningar som reglerar en systematisk styrnings- och
beslutsprocess utifran den ndmndsorganisationsstruktur som antogs ar 2023. De processer vi
tagit del av foljer i allt vésentligt de uppréttade riktlinjerna, och styrningen bedrivs med ett
kommundvergripande perspektiv. Samtidigt visar granskningen att kommunikationen och
forankringen av ansvar och roller kan utvecklas ytterligare, sérskilt i friga om samordning
mellan kommunstyrelse och nimnder samt 1 hanteringen av tvérsektoriella fragor.

Déremot anser vi att det fortfarande finns utvecklingsomraden avseende dokumentation och
tillampning av uppf6ljning och aterrapportering. Granskningen visar dven att samordningen
mellan kommunstyrelse och ndmnder, liksom strukturen for tvérsektoriell samverkan, kan
starkas ytterligare for att skapa tydligare ansvarsfordelning, 6kad samsyn och mer effektiv
styrning 1 hela organisationen.

Utifrén resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Se Over behovet av en formaliserad struktur for tvirsektoriell samverkan genom till
exempel gemensamma beredningsgrupper eller samverkansforum for fragor som ror
flera nimnder.

e Genomfora en 6versyn av arbetsprocesser for att sdkerstélla att rutiner for
drendeberedning, beslutsfattande och uppfoljning &r enhetligt beskrivna och tilldmpas i
hela organisationen.

e Genomfora en Oversyn av servicendmndens uppdrag och arbetsomréden i relation till
ovriga ndmnder och styrelsen for att tydliggora ansvar och undvika éverlapp.

e Stirka och dokumentera den l6pande samordningen mellan kommunstyrelsen och
nimnderna genom regelbundna samordningsmdten och gemensamma uppfoljningar.
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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Eda kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens politiska organisation.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrelse och ndmnderna sadkerstallt en
dndamalsenlig styrning utifran kommunens styrmodell, reglemente och 6vriga styrande dokument.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att styrelsen och nimndernai allt
vasentligt har sdkerstillt en andamalsenlig styrning utifran kommunens styrmodell, reglemente
och 6vriga styrande dokument.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att kommunen har antagit
styrdokument, reglementen och delegationsordningar som reglerar en systematisk styrnings- och
beslutsprocess utifran den ndamndsorganisationsstruktur som antogs ar 2023. De processer vi tagit
del av foljer i allt vasentligt de upprattade riktlinjerna, och styrningen bedrivs med ett
kommunovergripande perspektiv. Samtidigt visar granskningen att kommunikationen och
forankringen av ansvar och roller kan utvecklas ytterligare, sarskilt i fraga om samordning mellan
kommunstyrelse och namnder samt i hanteringen av tvarsektoriella fragor.

Daremot anser vi att det fortfarande finns utvecklingsomraden avseende dokumentation och
tillampning av uppfoéljning och aterrapportering. Granskningen visar dven att samordningen mellan
kommunstyrelse och namnder, liksom strukturen for tvarsektoriell samverkan, kan starkas
ytterligare for att skapa tydligare ansvarsférdelning, 6kad samsyn och mer effektiv styrning i hela
organisationen.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Page 3 of 15



Granskning av politisk organisation | Azets

Nej Endast delvis

| allt véasentligt Ja

—)

Ar den politiska organisationen inom kommunen
tydligt dokumenterad och kommunicerad?

e Finns det aktuella organisationsscheman
och rollbeskrivningar?

e Finns det uppdaterade styrdokument,
reglementen, arbetsordningar och
delegationsordningar som stodjer den nya
organisationen?

Finns det andamalsenliga och dokumenterade
arbetsprocesser for beslutsfattande,
drendeberedning uppféljning och rapportering?

Hur fungerar samordningen mellan
kommunstyrelsen och dess namnder i praktiken?

Finns det en andamalsenlig struktur for att hantera
tvarsektoriella fragor och samverkan mellan olika
verksamhetsomrdden?

| allt vasentligt

| allt vasentligt

Endast delvis

Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till véra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Se Over behovet av en formaliserad struktur for tvarsektoriell samverkan genom till exempel

gemensamma beredningsgrupper eller samverkansforum for fragor som ror flera namnder.

e Genomfdra en Oversyn av arbetsprocesser for att sakerstalla att rutiner for

arendeberedning, beslutsfattande och uppféljning ar enhetligt beskrivna och tillampas i hela

organisationen.

e Genomfdéra en Gversyn av servicendmndens uppdrag och arbetsomraden i relation till 6vriga

namnder och styrelsen for att tydliggéra ansvar och undvika dverlapp.

e Stdrka och dokumentera den |6pande samordningen mellan kommunstyrelsen och

namnderna genom regelbundna samordningsmaoten och gemensamma uppféljningar.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Eda kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens organisation. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

For att sdkerstalla att den politiska organisationen fungerar dndamalsenligt ar det av vikt att den &r
tydligt dokumenterad och kommunicerad till saval fértroendevalda som tjanstepersoner och
medborgare. En tydlig organisation bidrar till att skapa forutsattningar for ett effektivt
beslutsfattande och en god intern kontroll.

Mot denna bakgrund har revisorerna beslutat att granska hur den politiska organisationen i Eda
kommun ar utformad och hur den fungerar i praktiken. Granskningen syftar till att identifiera
eventuella brister som kan innebara risker for otydlig styrning, ineffektiv resursanvandning eller
bristande ansvarsférdelning. En valfungerande politisk organisation forutsatter en tydlig struktur
med aktuella organisationsscheman, rollbeskrivningar och styrdokument som stédjer
beslutsfattandet. Avsaknad av dessa kan leda till osdkerhet kring mandat och roller, vilket i sin tur
kan forsvara bade strategisk ledning och operativt genomférande.

Vidare fokuserar granskningen pa om det finns dokumenterade och dndamalsenliga arbetsprocesser
for beslutsfattande, darendeberedning, uppféljning och rapportering. Brister i dessa processer kan
medfora risk for fordrojda beslut, bristande transparens och svarigheter att folja upp politiska mal.

En central aspekt i granskningen ar hur samordningen mellan kommunstyrelsen och dess namnder
fungerar. Om denna samordning &r svag finns risk for att ndmndernas arbete inte sker i linje med
kommunstyrelsens évergripande mal och strategier, vilket kan leda till dubbelarbete, ineffektivitet
och malkonflikter. Det ar ocksa viktigt att det finns en struktur som mojliggér hantering av
tvarsektoriella fragor och samverkan mellan olika verksamhetsomraden — annars finns risk att
komplexa samhallsutmaningar inte hanteras pa ett samordnat och effektivt satt.

Granskningen genomfors som en del av revisorernas uppdrag att préva om verksamheten bedrivs pa
ett andamalsenligt satt och med en tillfredsstéllande intern kontroll, i enlighet med kommunallagen
och god revisionssed.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur styrelse och namnder sakerstéller en
andamalsenlig styrning utifran kommunens styrmodell, reglemente och 6vriga styrande dokument.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Arden politiska organisationen inom kommunen tydligt dokumenterad och kommunicerad?
- Finns det aktuella organisationsscheman och rollbeskrivningar?
- Finns det uppdaterade styrdokument, reglementen, arbetsordningar och
delegationsordningar som stodjer den nya organisationen?
e Finns det andamalsenliga och dokumenterade arbetsprocesser for beslutsfattande,
arendeberedning, uppfdljning och rapportering?
e Hur fungerar samordningen mellan kommunstyrelsen och dess ndmnder i praktiken?
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e Finns det en andamalsenlig struktur for att hantera tvarsektoriella fragor och samverkan
mellan olika verksamhetsomraden?

4 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till ar 2025 och omfattar kommunstyrelsen, servicendmnden,
bildningsnamnden, socialndmnden och myndighetsnamnden.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap om Styrelsen och 6vriga namnder
e Tilldmpbara interna regelverk och policys.

6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av
- Reglementen
- Arbetsordningar
- Delegationsordningar
- Verksamhetsplaner
e Intervjuer har genomforts med ordférande for respektive namnd och styrelse, kommunchef
och kommunsekreterare.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 Politisk organisation och styrning

Eda kommun beslutade den 24 augusti 2022 (§135) att infora en ndmndsorganisation. Beslutet
fattades av kommunfullmaktige, efter en 6versyn av den politiska organisationen som genomforts
under perioden november 2021 till mars 2022.

Syftet med Gversynen var att utvirdera den davarande organisationen och underséka om Eda
kommun borde genomfdéra en fordndring, med malet att skapa en dnnu effektivare politisk
organisation.

Efter utredning och beredning beslutade kommunfullmaktige att inféra en ndmndorganisation som
bland annat omfattar kommunstyrelse (med allmant utskott och personalutskott),
krisledningsndmnd, myndighetsndmnd, valndmnd, socialnamnd, bildningsnamnd och servicendmnd.
Enligt beslutsunderlaget innebar detta att organisationen skulle stalla storre krav pa koordinering
mellan namnder och kommunstyrelse samt att drendehantering kunde ta langre tid pa grund av mer
formella kommunikationskrav.

Den politiska organisationen i Eda kommun leds ytterst av kommunfullmaktige, som ar det hogsta
beslutade organet. Under kommunfullmaktige finns kommunstyrelsen som samordnar kommunens
verksamhet och ansvarar for dvergripande styrning och utveckling. Till organisationen hor dven olika
rad och namnder som har sarskilda ansvarsomraden. Utéver den kommunala organisationen finns
aven kommunagda bolag.

Politisk organisation

Eda Bostads AB
Eda Energi AB

Valfjallet Skicenter AB

Teknik i VastAB ~ CEEEEH

tillganglighetsradet
Kommunstyrelsen
Folkhalsoradet 1 Socialndgmnd

Krisledningsndmnd

Kommunfullmaktige

Myndighetsnimnd

Revision

Bildningsndmnd

. Servicenamnd
Allmdnna
utskottet

Arvika-Eda
dverférmyndarndmnd

| kommunfullméaktiges arbetsordning! framgar hur det politiska arbetet ska bedrivas i
kommunfullmaktige. Dokumentet beskriver fullmaktiges sammansattning, presidiets ansvar,
namndernas och beredningarnas roller samt hur beslut fattas och kommuniceras. Nar det géller

1 Reviderat av kommunfullmiktige 2023-01-01.
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namnder och beredningar framgar att dessa har ansvar for beredning av drenden som ska upp till
fullmaktige och att fullmaktige beslutar om omfattningen och formerna f6ér deras aterredovisning.

7.1.1 Reglemente

| kommunstyrelsens reglemente? framgar det att kommunstyrelsen har ansvar fér hela kommunens
utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen ska leda och samordna planeringen och
uppfoljningen av kommunens ekonomi och verksamheter samt ha uppsikt éver évriga namnders
verksamhet, eventuella gemensamma namnders verksamhet samt den verksamhet som sker i
kommunalférbund och kommunala bolag.

Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utdva en samordnad styrning och i det
arbetet ta fram styrdokument fér kommunens verksamhet. Styrelsen ska f6lja de fragor som kan
inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning och fortlopande félja upp de faststéllda
malen och aterrapportera till fullmaktige.

Det framgar dven av reglemente att styrelsen ska:

e Leda arbetet med och samordna utformningen av 6vergripande och strategiska mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten.

e Kontinuerligt folja verksamheten i 6vriga namnder och utdva uppsikt 6ver 6vriga namnders
och gemensamma namnders beslut.

I Instruktion fér kommunstyrelsens utskott? beskrivs det att allmanna utskottet (KSAU) &r inrattat for
att bereda och besluta i fragor kopplade till kommunledningsstabens verksamhetsomrade och
kommunovergripande fragor. Allménna utskottet ansvarar for férvaltning och utveckling inom flera
overgripande omraden i kommunen. Utskottet har ansvar fér den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen samt for fragor som rér ekonomisk férvaltning, inkdp och upphandling. Det omfattar
dven ndringslivsverksamhet, arkivverksamhet samt informationsverksamhet, marknadsforing och
kommunikation. Vidare ingar ansvar for IT, data- och telekommunikation samt hantering av EU-
fragor, internationella kontakter och vanortsutbyten.

| socialndmndens reglemente® framgar namndens uppgifter, ansvar och arbetsformer. Reglementet
faststaller att socialndmnden ansvarar for kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade och andra relevanta lagar. Det
specificerar aven verksamhetsomraden som forsérjningsstod, aldreomsorg, hemtjanst,
socialpsykiatri, stéd och omsorg samt bostadsanpassning.

Bildningsnamndens reglemente® anger namndens uppdrag, ansvar och arbetsformer. Reglementet
faststaller att bildningsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter enligt bland annat skollagen,
skolférordningen, bibliotekslagen och ett flertal férordningar som ror skolvasendet. Det preciserar
verksamhetsomradena, forskola, grundskola, anpassad grundskola, vuxenutbildning, kulturskola och
Oppen forskola.

Servicendmndens reglemente® anger naimndens uppdrag, ansvar och arbetsformer. Reglementet
faststaller att servicenamnden ansvarar for kommunens uppgifter inom verksamhetsomradet
samhallsbyggnad, vilket omfattar bland annat exploaterings- och planverksambhet,

2 Reviderat av kommunfullmaktige 2024-09-18, § 131.
3 Antagen av kommunstyrelsen 2025-03-5, § 53.

4 Reviderad av kommunfullméaktige 2023-09-14, § 145.
5 Reviderad av kommunfullméaktige 2023-09-14, § 143.
6 Antagen av kommunfullmiktige 2023-09-14, § 145.
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fastighetsforvaltning, anlaggning, drift och underhall av kommunens gator, vagar, parker och andra
allmanna platser, vatten och avlopp, renhallning och avfallshantering, trafikfragor samt bidrag till
enskild vaghallning. Ndmnden ansvarar dven for kostverksamheten, fordon, kommunens ataganden
inom arbetsmarknadsatgarder och flyktingmottagande, liksom for férvaltning av kommunens skogar
och mark, energiplanering, stod till féreningslivet, kultur-, biblioteks- och fritidsverksamhet.
Namnden ansvarar for att dessa verksamheter bedrivs effektivt, sdakert och med god kvalitet samt
forvaltas pa ett ekonomiskt och miljomassigt hallbart satt.

7.1.2 Delegationsordning

En delegationsordning ar ett centralt styrdokument som tydliggér ansvar och befogenheter inom
namndens verksamhetsomrade. Den beskriver vilka beslut som far delegeras, vilka som enligt lag
inte far delegeras samt till vilka politiska organ eller tjanstepersoner delegation kan ges.

| kommunstyrelsens delegationsordning’ framgar ansvar och befogenheter inom kommunen. Den
anger vilka drenden som kan delegeras, vilka som inte far delegeras samt vilka politiska organ eller
tjanstepersoner som ar delegater. Genom tabeller 6ver olika drendeomraden exempelvis personal,
ekonomi, upphandling och rattsfragor sa framgar det vilka roller som har beslutanderatt.

Socialndmndens delegationsordning® anger vilka beslut som far delegeras, till vem och under vilka
forutsattningar, samt vilka beslut som enligt lag maste fattas av namnden sjalv.

Dokumentet omfattar beslut inom omraden som ekonomiskt bistand, individ- och familjeomsorg,
dldreomsorg, funktionshinderomsorg, LSS, familjeratt, vard enligt LVU och LVM samt hélso- och
sjukvard. Genom detaljerade tabeller specificeras ansvarsfordelningen mellan ndmnd, ordférande,
verksamhetschefer och handlaggare.

Delegationsordningen beskriver ocksa hantering av bradskande arenden, vidaredelegering,
dokumentation, anmalan av beslut samt skillnaden mellan delegation och ren verkstallighet. Syftet
ar att tydliggora roller, skapa rattssdkerhet och oka effektiviteten i beslutsfattandet.

Bildningsnamndens delegationsordning® omfattar hela bildningsomradet, vilket innefattar férskola,
grundskola, anpassad grundskola, fritidshem, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, kommunal
vuxenutbildning, anpassad utbildning for vuxna samt kulturskola. Genom tabeller 6ver olika
drendeomraden, sasom personalfragor, skolplikt, elevhilsa, ekonomi och 6verklaganden, framgar
vem som har beslutanderatt.

Dokumentet faststaller ocksa rutiner fér hur beslut ska dokumenteras, anmalas och foljas upp samt
reglerar fragor om jav, vidaredelegering och bradskande drenden.

Servicendmndens delegationsordning!® omfattar drenden inom service, fastigheter, IT, fordon, kost,
lokalvard, samhallsbyggnad, trafik, park och skog, avfall, fysisk planering samt arbetsmarknads- och
flyktingverksamhet. Den innehaller ocksa tabeller som visar beslutanderatt inom exempelvis
upphandling, avtal, yttranden, arkivfragor, ekonomi och bradskande drenden.

Dokumentet reglerar dven hur delegerade beslut ska dokumenteras och anmalas, hur jav hanteras
samt hur vidaredelegering far ske. Syftet ar att fordela ansvar pa ett tydligt, effektivt och rattssakert
satt.

7 Antagen av kommunstyrelsen 2025-03-05, § 52.
8 Antagen av socialndmnden 2025-06-03, § 122.

% Antagen av bildningsnamnden 2025-03-12, § 46.
10 Antagen av servicendmnden 2025-05-08, § 48.
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7.1.3 Intervjusvar

Det framgar av intervjuerna att den politiska organisationen upplevs som relativt tydligt
dokumenterad genom styrdokument, reglementen och arbetsordningar som ses éver och
uppdateras kontinuerligt. Det finns en struktur for hur den politiska organisationen ska fungera,
vilket bidrar till tydlighet i ansvar och beslutsvagar. Samtidigt framkommer att kommunikationen
kring roller och ansvar inte alltid ar tillrackligt tydlig i praktiken. Flera upplever att inférandet av
nuvarande organisation skedde snabbt och att vissa rollférdelningar fortfarande kan uppfattas som
oklara. Det finns darmed behov av att ytterligare fortydliga och férankra hur ansvar och mandat
fordelas mellan politisk niva, namnder och tjanstepersoner. Det &r inte i forsta hand de formella
styrdokumenten som upplevs otydliga — reglementen och delegationsordningar bedéms i huvudsak
vara dndamalsenligt utformade — utan tillimpningen och den gemensamma férstaelsen av dessa. |
intervjuerna framkommer exempelvis att gransdragningen mellan kommunstyrelsens och
namndernas ansvar i vissa drendetyper uppfattas som otydlig, sarskilt nar fragor beror flera
verksamhetsomraden. Det lyfts dven att erfarenhet visar att manga av de fragor som ligger under
Servicenamnden i praktiken behover lyftas till kommunstyrelsen for beslut i fullmaktige, eller
behdver beredas tillsammans med annan namnd. Aven tjanstepersoner beskriver en viss osdkerhet
kring vilka instanser som ska bereda eller besluta i specifika fragor.

7.1.4 Bedbmning

Var bedémning ar att den politiska organisationen inom kommunen i allt vasentligt ar tydligt
dokumenterad och kommunicerad.

Beddmningen grundas pa att kommunen har en tydligt beskriven politisk organisation som framgar
av aktuella styrdokument sasom reglementen, delegationsordningar och arbetsordningar for
kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och namnderna. Dokumenten ar omfattande, uppdateras
I6pande och anger ansvar och befogenheter pa ett tydligt satt. Den formella strukturen bedéms
darmed vara dndamalsenlig och val dokumenterad.

Samtidigt framgar av intervjuerna att kommunikationen kring roller och ansvar inte alltid ar
tillrackligt tydlig i praktiken. Inférandet av nuvarande organisation har skett relativt snabbt, vilket
medfort att vissa rollfordelningar och gransdragningar mellan politisk niva och tjanstepersoner
fortfarande uppfattas som oklara. Kommunen bor darfor ytterligare tydliggéra och férankra den
politiska organisationens ansvarsfordelning.

7.2 ARBETSPROCESSER FOR BESLUT OCH UPPFOLINING

7.2.1 Dokumentstudier

| den strategiska planen 2024-2026! framgdr kommunens arbetsprocesser fér budgetbeslut,
uppféljning och rapportering. Det framgar att kommunen féljer en arlig planeringscykel dar
budgetarbetet pagar fran oktober till juni, med tydligt faststallda steg — budgetseminarier,
namndernas ramdiskussioner, KSAU:s beredning och beslut i kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. Planen anger dven fasta rutiner fér uppféljning av ekonomi och verksamhet,
déar rapportering sker manadsvis samt vid tre stérre tillfallen varje ar: efter mars (helarsprognos),

11 Datering och beslut saknas
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efter augusti (delarsbokslut) och efter december (arsbokslut). Rapportering ska ske manadsvis dels
mellan verksamhetsomrade och namnd/styrelse, dels mellan namnd/styrelse och kommunstyrelse
samt kommunfullmaktige. Den 6vergripande styrmodellen for kommunens malstyrning framgar av
den strategiska planen dar vision, inriktning, finansiella mal samt drift- och investeringsramar for
hela kommunen presenteras. Utifran dessa ramar arbetar namnderna fram sina verksamhetsplaner
och internbudgetar.

Genom en gemensam planerings- och budgetprocess sakerstalls att kommunens vision och
prioriteringar genomsyrar alla delar av organisationen. Uppféljning av mal och ekonomi sker [6pande
under aret, vilket ger mojlighet till analys, atgarder och larande.

Det framgar av samtliga namnders verksamhetsplaner att kommunen har ett dokumenterat system
for styrning, planering, beslutsprocess och uppféljning. Alla namnder foljer samma 6vergripande
modell som definieras i Strategisk plan 2024-2026.

Det framgar av tjansteskrivelse ekonomi- och verksamhetsuppféljning®? att kommunen arbetar
utifran en systematisk och aterkommande process for att folja upp ekonomi och verksamhet.
Dokumentet visar att uppfoljningen &r integrerad i styrkedjan, med ansvarsnivaer och
rapporteringstillfallen mellan verksamheter, namnder och kommunstyrelse. Tjansteskrivelsen
fungerar som en mall for hur uppféljningen ska genomforas, vilket bidrar till en enhetlig och likvardig
uppfoéljning i hela organisationen. Tidigare var det namndsekreterarna som ansvarade for att
sammanstalla uppféljningarna i protokollen. Mallen har tillkommit under senare tid och kan ses som
ett led i kommunens arbete med att utveckla mer enhetliga och systematiska processer for styrning
och uppfoljning.

Det framgar av Checklista sammantriaden®® att kommunen har en detaljerad beskrivning av
arbetsmomenten kring politiska sammantraden — fran forberedelse till arkivering. Dokumentet
anger hur beredning av drenden, utskick av handlingar, kvalitetsgranskning av beslutsunderlag,
motesgenomforande, protokollskrivning och publicering bér genomforas.

Checklistan indikerar att kommunen har en strukturerad administrativ process som syftar till att
skapa ordning, sparbarhet och enhetlighet i hanteringen av politiska moéten och beslut.

7.2.2 Intervjusvar

Av intervjuerna framgar att det finns etablerade och dokumenterade arbetsprocesser for
darendeberedning och beslutsfattande, bland annat genom faststallda rutiner, mallar och
motesstrukturer. Det finns dven arshjul och aterkommande uppféljningar som stddjer planeringen
och rapporteringen. Dock framkommer att tillampningen av dessa processer inte ar helt enhetlig.
Vissa delar av organisationen foljer rutinerna val, medan andra beskriver att processerna inte alltid
efterlevs eller att ansvarsfordelningen vid beredning ar otydlig. Skillnaderna tycks framst bero pa att
den nya organisationen fortfarande ar under etablering och att arbetssatt och roller inte ar fullt ut
forankrade i alla delar av verksamheten. | intervjuerna framkommer ocksa att det ibland finns viss
osdkerhet kring var vissa arenden ska beredas inom servicenamnden, till exempel om de ska
hanteras dar eller lyftas vidare till kommunstyrelsen eller andra namnder. Detta, tillsammans med
tidsbrist, kan gora att rutinerna tolkas pa olika satt. Detta kan leda till fordrojda beslut och

12 Antagen 2025-11-10 av kommunledningsstaben.
3 Internt underlag
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varierande kvalitet i underlagen. Samtidigt noteras att utvecklingsarbete pagar for att skapa en mer
enhetlig och effektiv hantering. Sammantaget framgar att processerna finns, men att tillampningen
och samsynen kring dem behover starkas for att fullt ut vara andamalsenliga.

7.2.3 Bedbmning

Var beddomning ar att det i allt vasentligt finns andamalsenliga och dokumenterade arbetsprocesser
for beslutsfattande, drendeberedning, uppféljning och rapportering.

Beddmningen grundas pa att kommunen har dokumenterade arbetsprocesser fér budgetbeslut,
uppféljning och rapportering enligt den strategiska planen. Planen beskriver en tydlig arlig
planeringscykel med fasta steg fran budgetseminarier till beslut i kommunstyrelse och
kommunfullmaktige. Det finns dven rutiner for regelbunden uppfdljning, med manadsvisa rapporter
och tre storre uppfoljningstillfdllen per ar (mars, augusti och december). Samtliga namnder foljer i
huvudsak samma styrmodell enligt Strategisk plan 2024—-2026, och det finns etablerade arshjul,
motesstrukturer och mallar som stédjer styrning, beredning och rapportering.

Samtidigt visar granskningen enligt intervjuer att rutinerna i praktiken inte alltid tillampas
konsekvent i hela organisationen. Utvecklingsarbete pagar for att skapa mer enhetliga och effektiva
processer, men dessa ar dnnu inte fullt implementerade.

7.3 SAMORDNING MELLAN STYRELSE OCH NAMNDER

7.3.1  Dokumentstudier

| strategiska planen framgar en struktur for samordning mellan kommunstyrelsen och namnderna.
Kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) har en central roll och samlar representanter fran
namnderna, ekonomiavdelningen och verksamheterna vid flera tillfidllen under varen. Ndmnderna
arbetar med sina preliminara budgetramar och redovisar konsekvenser av dessa i méten med KSAU,
som sedan lamnar slutligt budget till kommunstyrelsen och vidare till fullmaktige.

Daremot finns det ingen beskrivning i dokumentet av hur samordningen fungerar i praktiken under
aret, till exempel vid genomférande av mal, [6pande uppféljning eller gemensamma beslut. Planen
redovisar alltsa strukturen fér formell dialog, men inte den praktiska funktionen.

7.3.2 Intervjusvar

Det framgar av intervjuerna att samordningen mellan kommunstyrelsen och namnderna fungerar i
huvudsak, men att det finns forbattringspotential. Det finns en formell struktur fér samordning
genom planeringsmoten, uppféljningar och rapportering, men den praktiska samordningen upplevs
inte alltid som tillrackligt tydlig. Som ett led i samordningen halls regelbundna ordférandemoten, dar
namndsordférandena, kommunstyrelsens presidium och kommundirektéren deltar. Dessa moten
fyller en viktig funktion for informationsutbyte och gemensam lagesbild, men de &r inte formellt
reglerade eller dokumenterade. Vissa beskriver att kommunstyrelsen ibland gar in i detaljfragor som
borde hanteras av ndimnderna, medan andra uppfattar att ndmnderna inte alltid rapporterar tillbaka
i tillrdcklig omfattning. Detta skapar viss otydlighet kring ansvarsfordelningen. Det beskrivs i
intervjuer finnas en gemensam vilja att starka dialogen och helhetssynen, men rutinerna for
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aterkoppling och samordning mellan nivaerna behoéver utvecklas ytterligare for att skapa ett mer
enhetligt arbetssatt.

7.3.3 Bedbmning

Var bedémning ar att det endast delvis finns en andamalsenlig samordning mellan
kommunstyrelsen och dess namnder i praktiken.

Beddmningen grundas pa att det i den strategiska planen finns en tydlig formell struktur for
samordning mellan kommunstyrelsen och namnderna, dar kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU)
har en central roll. Processen for budgetberedning ar val beskriven och reglerad, med
aterkommande moten mellan KSAU, néamnder, ekonomiavdelning och verksamhetsfoéretradare.
Denna struktur sdkerstaller att samordning sker i samband med planering, budgetering och
beredning infor beslut i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Samtidigt framgar det av granskningen att den praktiska samordningen under aret inte ar fullt
utvecklad. Det saknas dokumenterade rutiner for hur samordningen ska ske vid genomférande av
mal, [6pande uppfdljning och gemensamma beslut. Intervjuer visar att rollerna ibland upplevs som
otydliga — kommunstyrelsen upplevs i vissa fall ga in i detaljfragor som ligger inom namndernas
ansvar, medan namnderna a sin sida inte alltid upplevs aterrapportera tillrackligt omfattande till
styrelsen. Detta skapar viss osadkerhet kring ansvarsférdelningen och forsvarar en helt enhetlig
styrning.

7.4 TVARSEKTORIELL SAMVERKAN OCH STRUKTUR

7.4.1 Dokumentstudier

| kommunstyrelsens reglemente framgar att de i sitt verksamhetsansvar och i beredning av drenden
ta hansyn till och beakta tvarsektoriella perspektiv rérande folkhalsa, 6versiktsplanering, integration,
jamstalldhet, trygghet och sidkerhetsfragor, infrastruktur och medborgarfokus. Denna skrivning
aterfinns inte i 6vriga ndmnders reglementen. Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av
information om att det finns nagon form av formella samverkansforum inom kommunen for dessa
fragor. Undantaget ar folkhdlsoradet som dven fungerar som ett trygghetsrad, och ar ett radgivande
organ under kommunstyrelsen. Radet fungerar som forum for samrad och informationsutbyte, men
fattar inga formella beslut. | radet ingar fortroendevalda och tjansteman fran olika ndamnder samt
representanter fran vard och polis.

| verksamhetsplanerna framgar att det i dagsldget saknas en sammanhallen organisatorisk struktur
eller formell modell for hur tvarsektoriella fragor — det vill saga fragor som beror flera
verksamhetsomraden och kraver samarbete mellan olika ndmnder — ska hanteras. Samverkan
beskrivs i huvudsak inom respektive namnds sakomrade, snarare dn pa en overgripande niva.

7.4.2 Intervjusvar

Enligt intervjuerna finns en grundlaggande struktur for samverkan mellan verksamhetsomraden,
men den upplevs som ojamnt utvecklad och till stor del beroende av personliga kontakter. Det finns
exempel pa vélfungerande samarbete i vissa fragor och projekt, men nagon tydligt formaliserad
modell for hur tvarsektoriella fragor ska hanteras saknas i flera delar av organisationen. Exempel ges

Page 13 of 15



Granskning av politisk organisation | Azets

pa praktiska fragor som kraver beslut i mer &n en namnd parallellt. Flera framhaller att det behovs
gemensamma forum, tydligare processer och battre koordinering mellan verksamheter for att
undvika dubbelarbete och skapa helhetsperspektiv i komplexa fragor. Sammanfattningsvis visar
intervjuerna att samverkan fungerar i praktiken pa flera hall, men att den inte ar fullt ut
systematiserad och darfor inte kan anses vara helt &ndamalsenlig i nulaget.

7.4.3 Bedbmning

Var beddomning ar att det endast delvis finns en andamalsenlig struktur for att hantera
tvarsektoriella fragor och samverkan mellan olika verksamhetsomraden.

Beddmningen grundas pa att samverkan lyfts fram som en vardegrundsprincip och évergripande mal
i kommunens verksamhetsplaner. Det framgar dock att det i dagsldget saknas en sammanhallen
organisatorisk struktur eller formell modell fér hur tvarsektoriella fragor ska hanteras pa
overgripande niva. De flesta former av samverkan sker inom respektive namnds ansvarsomrade och
ar inte samordnade i en gemensam process eller funktion.

Av intervjuerna framgar att det finns en grundldggande vilja till samverkan och flera exempel pa
valfungerande samarbete i enskilda projekt och verksamheter. Samtidigt beskrivs tvarsektoriell
samverkan som ojamnt utvecklad och i hog grad beroende av personliga kontakter och individuella
initiativ. Avsaknaden av gemensamma forum, formaliserade processer och tydlig ansvarsférdelning
gor att samarbetet riskerar att bli fragmenterat och svarstyrt.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och namnderna sakerstallt en
andamalsenlig styrning utifran kommunens styrmodell, reglemente och 6vriga styrande dokument.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att styrelsen och nimndernai allt
vasentligt har sdkerstillt en andamalsenlig styrning utifran kommunens styrmodell, reglemente
och 6vriga styrande dokument.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Se over behovet av en formaliserad struktur for tvarsektoriell samverkan genom till exempel
gemensamma beredningsgrupper eller samverkansforum for fragor som ror flera namnder.

e Genomfdra en Oversyn av arbetsprocesser for att sakerstélla att rutiner for
arendeberedning, beslutsfattande och uppfdljning ar enhetligt beskrivna och tillampas i hela
organisationen.

e Genomfdéra en Gversyn av servicendmndens uppdrag och arbetsomraden i relation till 6vriga
namnder och styrelsen for att tydliggéra ansvar och undvika dverlapp.

e Stdrka och dokumentera den I6pande samordningen mellan kommunstyrelsen och
namnderna genom regelbundna samordningsmoten och gemensamma uppféljningar.

2025-11-20

Azets Revision & Radgivning AB

Helena Hansson Matthew Matti

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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