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§ 134 Meddelanden
Diarienummer: SN/2024:3

Socialnämndens beslut
Socialnämnden har 2024-08-13 tagit del av följande meddelanden:

- Kommunfullmäktiges protokollsutdrag 2024-06-13 § 83 Ekonomisk 
uppföljning efter mars 2024 med helårsprognos 

- Ansökan om medlemsbidrag till Västra Värmlands och Norra Dalslands 
samordningsförbund 2025

Sammanfattning av ärendet
Ärendet berör inkomna meddelanden till socialnämnden från bland annat 
kommunfullmäktige, kommunstyrelsen och andra nämnder inom Eda kommun. 
Ärendet kan även inkludera inkomna meddelanden från statliga, regionala eller andra 
kommunala myndigheter och institutioner som adresserats till socialnämnden.

Beslutsunderlag
Kommunfullmäktiges protokollsutdrag 2024-06-13 § 83 Ekonomisk uppföljning efter 
mars 2024 med helårsprognos 
Ansökan om medlemsbidrag till Västra Värmlands och Norra Dalslands 
samordningsförbund 2025

Beslutet skickas till
För kännedom
-

För åtgärd
-
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§ 135 Information
Diarienummer: SN/2024:4

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden har tagit del av informationen. 

Ajournering
Under ärendets gång ajournerades sammanträdet kl. 09:00-09:15.

Sammanfattning av ärendet
Verksamhetschef vård och stöd informerar:

- Områdeschefer har haft svårt att få tag i tillräckligt med personal under 
sommaren, och personalbristen har medfört kostnader i form av kvalificerad 
övertid. I övrigt har sommaren förlöpt väl.

- Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har avslutat ärendet gällande det 
dödsfall som inträffade på ett av kommunens särskilda boende i mars 2024. 
IVO bedömer att verksamheten agerade enligt rutiner vid tillfället samt att 
tillräckliga åtgärder vidtagits. Verksamheten jobbar vidare med 
suicidförebyggande arbete. 

- Eda har en överkostnad på korttidens verksamhet enligt statistik från Kolada. 
Under hösten påbörjas en utredning av korttidsvården som ger underlag för hur 
verksamheten kan förbättras.

- I november anordnas en utbildning i lågaffektivt bemötande för personal inom 
vård och stöd. Socialnämndens ledamöter är välkomma att delta i utbildningen. 

- Demensavdelningen ”Humlegården” öppnar i början av september. Uppstarten 
är välplanerad och rekryteringen av personal har gått bra. Den 13 september 
invigs avdelningen. 

Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen informerar:

- Sommaren har varit relativt hektisk för verksamheten med utredningar, 
uppföljningar och planeringsmöten. 

- Fältarbetare deltog på ”Hamnfesten” i Arvika. Närvaron av vuxna gav effekt, 
och det var relativt lugnt under festligheterna. 

- Personer på flykt från Ukraina har rätt att söka uppehållstillstånd i Sverige. 
Dock har de inte rätt till alla delar i den statliga socialförsäkringen, 
varför personer kan komma att söka ekonomiskt bistånd hos den kommunala 
socialtjänsten. I dagsläget får kommunerna ingen kostnadsersättning från 
staten. 
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- Verksamheten har bekostat skydd för hotad person involverad i 
narkotikahandel. Polisen bedömer behovet av skydd för människor som blir 
hotade och/eller vill bryta en kriminell livsstil. Kommunen verkställer skyddet 
för personerna på lämpligt sätt utifrån polisens bedömning. Det finns möjlighet 
för kommunen att söka bidrag för utgifterna. Ansökningsperioden löpte ut i 
maj, men kan sökas retroaktivt nästa år.  

Läkemedelsanvändning på särskilt boende
Medicinskt ansvarig sköterska (MAS) redovisar mätning av läkemedelsanvändning 
2024 på kommunens särskilda boende. Tidigare år har mätningen enbart skett på 
särskilda boenden för äldre. I år ingår även personer i ordinärt boende som har stöd i 
sin läkemedelshantering. Mätningen på särskilt boende visar en sänkning totalt i 
kommunen av antidepressiva och laxerande läkemedel, men de är fortfarande de 
läkemedelsgrupper som används mest. Vid jämförelse mellan särskilt boende och 
ordinärt boende är skillnaderna i läkemedelsanvändning små, förutom att 
användningen av laxerande läkemedel är något högre på särskilt boende.  

Förekomst av sår samt användning av antibiotika på särskilt boende
Medicinskt ansvarig sköterska (MAS) redovisar mätning av svenska HALT; en 
mätning av vårdrelaterade infektioner och antibiotikaanvändning i särskilt boende. 97 
personer deltog i Eda, varav ingen hade en bekräftad infektion förvärvad på särskilt 
boende och 2 personer var insatta på antibiotika. 

Brottsofferjouren
Vice ordförande i brottsofferjouren Värmland informerar om verksamheten. Jouren 
ger medmänskligt och praktiskt stöd till den som är brottsutsatt, vittne eller anhörig. 
Det är en ideell organisation och stödet ges av ideella som gått en obligatorisk 
utbildning. Den största gruppen brottsoffer har blivit utsatta för misshandel, snabbt 
ökande är också andelen brottsoffer utsatta för bedrägeri. Under 2023 gav 
brottsofferjouren stöd till 29 personer i Eda kommun.  

Kvalitetssäkerhetsarbete inom LSS
Verksamhetsutvecklare (VU) informerar om pågående kvalitetsäkerhetsarbete inom 
LSS-verksamheten. I maj inkom en synpunkt/klagomål om att en genomförandeplan 
upprättats utan att brukare eller anhöriga varit delaktiga. VU har gått igenom 
befintliga riktlinjer och rutiner gällande social dokumentation och bedömer dessa som 
ändamålsenliga och tydliga, men att de inte följdes i det aktuella fallet. Följande 
åtgärder vidtas; 

- chef går igenom riktlinjer/rutiner för social dokumentation på verksamhetens 
arbetsplatsträff (APT). Stor vikt ska läggas på genomförandeplaner; vad 
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planen ska innehålla och att den görs tillsammans med den enskilde och/eller 
företrädare/anhörig om den enskilde så önskar. 

- vid granskning av social dokumentation ska stor vikt läggas på 
genomförandeplaner vad gäller kvalitet, vilka som deltagit, att den följer 
beslutade insatser samt att den upprättas/följts upp i tid.

- där så är möjligt ska signering ske vid upprättande av genomförandeplan. 

God och nära vård
Kommunstyrelsens ordförande informerar om hur kommunerna i västra Värmland 
arbetar med omställningen av hälso- och sjukvården (”God och nära vård”). Målet är 
att flytta fokus från organisation till person, för att uppnå en mer personnära vård. Eda 
är en av de kommuner som går i bräschen för omställningen, med uppdrag att bedriva 
testverksamhet, vara innovativ och konkretisera målbilden. Kommundirektörer i 
västra Värmland arbetar på ett övergripande plan med att ta fram ett förslag att lyfta 
till Region Värmland, som grund för vidare samarbete. 

Ministerbesök
Den 19 augusti får Eda besök av ansvariga ministrar för nordiska frågor i svensk och 
norsk regering. Kommunstyrelsens ordförande tar del av nämndens medskick inför 
besöket.  

Övrigt
Socialnämnden har inför sammanträdet tagit del av följande handlingar:

- Protokoll Värmlands Läns Vårdförbund 2024-05-31 – Direktionen
- Protokoll Västra Värmlands och Norra Dalslands samordningsförbund 2024-

06-13 

Beslutsunderlag
Mätning av läkemedelsanvändning på särskilt boende 2024 samt mätning av 
vårdrelaterade infektioner och antibiotikaanvändning i särskilt boende 2024 
Protokoll Värmlands Läns Vårdförbund 2024-05-31 – Direktionen
Protokoll Västra Värmlands och Norra Dalslands samordningsförbund 2024-06-13

Beslutet skickas till
För kännedom
-

För åtgärd
-
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§ 136 Ekonomi- och verksamhetsuppföljning
Diarienummer: SN/2024:5

Socialnämndens beslut 
Socialnämnden har tagit del av ekonomi- och verksamhetsuppföljning efter juli 2024 
för vård och stöd med underliggande verksamheter och individ- och familjeomsorgen 
med underliggande verksamheter. 

Nämnden uppmanar verksamheten att fortsätta driva arbetet att komma inom beslutad 
ekonomisk ram, i enlighet med kommunfullmäktiges beslut 2024-06-13 § 83, med full 
kraft inom hela vård och stöds organisation.

Sammanfattning av ärendet
Det är viktigt att fastlagda mål, både ekonomiska och verksamhetsmässiga, följs upp 
regelbundet under budgetåret. Rapportering ska ske månadsvis dels mellan 
verksamhetsområde och nämnd och dels mellan nämnd och kommunstyrelse samt 
kommunfullmäktige. Mellan verksamhet och nämnd ska en uppföljning ske 
kontinuerligt. 

Vård och stöd 
För vård och stöd visar resultatet efter juni en negativ avvikelse på 444 tkr medan 
redovisningen efter juli visar en positiv avvikelse på 1 238 tkr. Den positiva 
avvikelsen i juli beror på minskad arbetskraftskostnad till följd av semester. Den extra 
sommarersättning som utbetalas till vikarier under semesterperioden är dock inte med 
i redovisningen, då denna utbetalas efter augusti månad. Bemanningscentralen har en 
negativ avvikelse, vilket kan härledas till utökning av personal och 
introduktionskostnader för vikarier och nyanställda. Orsaker till den negativa 
avvikelsen inom området ska utredas vidare. Samtliga hemtjänstområden har en 
positiv avvikelse. LSS har en negativ avvikelse då verksamheten behövt extra 
personal under sommaren och LSS/socialpsykiatri har fortsatt en betydande negativ 
avvikelse till följd av höga placeringskostnader.  

Kostnaden för arbetskraft ligger fortsatt under budget i juni och juli. Korttidsfrånvaron 
(dag 1-14) ligger på 2,53 % och den totala sjukfrånvaron på 7,70 % i maj 2024. 

För perioden januari till juli 2024 visar vård och stöd, totalt, en negativ avvikelse på 
4 508 tkr.

Individ- och familjeomsorgen 
För individ- och familjeomsorgen visar resultatet efter juni en negativ avvikelse på 
892 tkr och en negativ avvikelse på 311 tkr efter juli. Att den negativa avvikelsen är 
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mindre i juli beror på minskad arbetskraftskostnad till följd av semester. Vuxen 
redovisar en negativ avvikelse, som härleds till ökad kostnad för ekonomiskt bistånd 
och kostnader för våld. Barn och unga redovisar en betydande negativ avvikelse till 
följd av fortsatt höga placeringskostnader. 

Kostnaden för arbetskraft ligger över budget i juni men under budget i juli. 
Korttidsfrånvaron (dag 1-14) ligger på 0,48 % och den totala sjukfrånvaron på 1,72 % 
i maj 2024. 

För perioden januari till juli 2024 visar individ- och familjeomsorgen, totalt, en 
negativ avvikelse på 3 612 tkr. 

Statsbidrag
Socialstyrelsen har beslutat att bevilja Eda kommun 1 224 268 kronor i statsbidrag för 
prestationer som uppnåtts under perioden 2022-2023, gällande utökad bemanning av 
sjuksköterskor på särskilda boenden. Socialstyrelsen har även beslutat att bevilja Eda 
kommun statsbidrag på 4 514 402 kronor för prestationer som uppnåtts under perioden 
2022-2023, avseende att minska andel timanställningar inom vård och omsorg av 
äldre. 

Beslutsunderlag
Socialnämndens månadsuppföljning efter juni och juli 2024 
Sjukfrånvaroredovisning efter maj 2024 för vård och stöd respektive individ- och 
familjeomsorgen

Beslutet skickas till
För kännedom
-

För åtgärd
-
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§ 137 Revisorernas grundläggande granskning av 
styrelse och nämnder 2023
Diarienummer: SN/2024:35

Socialnämndens beslut
Socialnämnden godkänner förvaltningens redovisning av revisorernas grundläggande 
granskning 2023. 

Nämnden ger förvaltningen i uppdrag att verkställa rekommendationer och åtgärder 
som redovisats i samband med revisionsgranskningen inom verksamhetsstyrning, 
ekonomistyrning och intern kontroll. 

Arbetet med uppdraget i nämndens verksamheter ska ske i enlighet med det 
kommunövergripande förbättringsarbete som kommunledningsstaben initierat.

Sammanfattning av ärendet
Kommunfullmäktige har 2024-04-17 § 63 lämnat över 2023 års grundläggande 
revisionsgranskning för beredning av förvaltningen, beslut i socialnämnden och 
återrapportering till kommunstyrelsen och kommunfullmäktige 2024. KPMG:s och 
kommunrevisionens samlade bedömning är att socialnämnden delvis skapat 
förutsättningar för tillräcklig styrning, ekonomisk uppföljning och intern kontroll av 
verksamheten.

Förbättringsområden för socialnämnden: 
För att säkerställa en tydlig verksamhetsstyrning med tydliga mål och målnivåer bör 
nämnden säkerställa att indikatorer och målnivåer finns för samtliga år som 
verksamhetsplanerna avser. Därtill bedöms att det finns förbättringspotential gällande 
uppföljning av målen då samtliga mål och indikatorer inte framgår i nämndens 
verksamhetsberättelse.

För interkontrollen som avser 2023 års verksamhet fastställs att interkontrollplanerna 
saknar relevanta delar utifrån fastställda regler för intern kontroll, så som risk- och 
väsentlighetsanalys. 

För ekonomi- och verksamhetsstyrningen bedöms att socialnämnden får en ekonomisk 
uppföljning vid varje sammanträde och att strukturen för detta är tydlig. Tillika att 
nämnden under verksamhetsåret 2023 beslutat om att åtgärder för att nå en ekonomi i 
balans, vilket framhålls som positivt. Granskningen fasthåller samtidigt att åtgärderna 
inte varit tillräckliga för att bedriva en verksamhet inom tilldelad budgetram.
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Socialnämndens kommentar:
Socialnämnden tillstyrker revisorernas bedömning på samtliga tre 
granskningsområden. Nämnden ser det som angeläget att fortsatt förbättringsarbete 
sker utifrån en sammanhållen kommunkoncern med stödfunktioner centralt som kan 
bistå socialnämndens verksamheter i att tydliggöra styrkedjan och uppföljningen av 
fattade beslut.

Socialnämndens åtgärder: 
Hanteringen av 2024 års interna kontroll sker utifrån kommunfullmäktiges antagna 
regler om intern kontroll. 

Förvaltningen ges i uppdrag att verkställa rekommendationer och åtgärder som 
redovisats i samband med revisionsgranskningen inom verksamhetsstyrning, 
ekonomistyrning och intern kontroll. Arbetet med uppdraget i nämndens verksamheter 
ska ske i enlighet med det kommunövergripande förbättringsarbete som 
kommunledningsstaben initierat.

Beslutsunderlag
Vård och stöds tjänsteskrivelse 2024-07-25 
Kommunfullmäktiges protokollsutdrag 2024-04-17 § 63
Revisorernas grundläggande granskning av styrelse och nämnder 2023 

Beslutet skickas till
För kännedom
Revisorerna

För åtgärd
Verksamhetschef vård och stöd; Louise Karlsson 
Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen; Anders Boström
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§ 138 Uppföljning av internkontroll 2024
Diarienummer: SN/2023:118

Ärendet utgår 
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§ 139 Synpunkter/klagomål inom vård & stöd 2024, 
kvartal 1 och 2
Diarienummer: SN/2024:48

Socialnämndens beslut
Socialnämnden har tagit del av sammanställning avseende synpunkter/klagomål inom 
vård och stöd för kvartal 1 och 2, 2024.

Sammanfattning av ärendet
Administratör inom vård och stöds stab redovisar en sammanställning av inkomna 
synpunkter/klagomål under kvartal 1 och 2 2024, samt vilka åtgärder som har 
vidtagits med anledning av dessa. Det har inkommit följande synpunkter/klagomål:

 2 st avseende bemötande från personal
 1 st avseende bemötande från brukare
 4 st avseende enskilds vård och omsorg
 1 st avseende handläggning av ärende
 1 st avseende verksamhetens bedrivande

Beslutsunderlag
Vård och stöds tjänsteskrivelse 2024-07-12

Beslutet skickas till
För kännedom
Verksamhetschef vård och stöd; Louise Karlsson
Administratör vård och stöd; Yvonne Andersson Gran

För åtgärd
-
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§ 140 Redovisning av delegationsbeslut
Diarienummer: SN/2024:49

Socialnämndens beslut
Socialnämnden har tagit del av följande delegationsbeslut 2024-08-13: 

Ordförande eller vice ordförandes beslut 
Inget att rapportera.

Beslut inom vård och stöd 
Administratör LSS HA beslut 2024-06-01 - 2024-07-31 gällande avgift hemtjänst (7 
beslut).

Avgiftshandläggare ANG beslut 2025-05-28 - 2024-08-05 gällande avgift särskilt 
boende (7 beslut) och hemtjänst (91 beslut). 

Avgiftshandläggare AJ beslut 2025-05-28 - 2024-08-05 gällande avgift särskilt 
boende (1 beslut), demensboende (3 beslut) och hemtjänst (30 beslut).

Biståndshandläggare HB beslut 2024-05-28 - 2024-08-01 gällande korttidsplats (4 
beslut), larm (5 beslut), hemtjänst (24 beslut), matdistribution (7 beslut), särskilt 
boende (4 beslut) och avlösning (2 beslut).

Biståndshandläggare ALBF beslut 2024-05-27 - 2024-08-01 gällande hemtjänst (25 
beslut), matdistribution (4 beslut), korttidsplats (20 beslut), larm (9 beslut) och 
växelvård (3 beslut).

Biståndshandläggare ACJ beslut 2024-04-27 - 2024-08-02 gällande hemtjänst (43 
beslut), korttidsplats (26 beslut), matdistribution (16 beslut), larm (9 beslut), särskilt 
boende (5 beslut) och växelvård (1 beslut).

Beslut inom individ- och familjeomsorgen 
LSS-handläggare EL beslut 2024-06-01 - 2024-06-30 gällande daglig verksamhet (1 
beslut) och ledsagarservice (1 beslut)

Enhetschef vuxen FO beslut 2024-06-05 gällande boende familjehem/bostad särskild 
service (1 beslut)

LSS-handläggare NZ beslut 2024-07-01 - 2024-07-31 gällande ledsagarservice (1 
beslut) och kontaktperson (1 beslut). 

Socialsekreterares delegationsbeslut 2024-06-01 – 2024-06-30:
Beslut att avsluta utredning SoL 11:1 4
Beslut att inleda utredning SoL 11:1 9
BoU Alkohol – drogtest 1
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BoU Beslut att avsluta utredning 11:4a SoL 1
BoU Familjebehandlare 4:1 SoL avslutas 5
BoU Familjebehandlare 4:1 SoL beviljas 3
BoU Familjehem - medgivande lämnas 6:6 SoL 2
BoU Kontaktperson - särskilda kostnader beviljas 1
BoU LVU - särskilda kostnader beviljas 5
BoU LVU Dom om vård jml §§ 2 o 3 beteende/miljö 1
BoU Uppdrag IFO Familjebehandlare 4:1 SoL beviljas 2
Ekonomiskt bistånd 4:1 och 4:3 SoL beviljas 93
Ekonomiskt bistånd 4:1o 9:2 SoL beviljas med förskottsförmån 1
Ekonomiskt bistånd SoL 4:1 och 4:3, samt 9:2 mot återkrav 1
Ekonomiskt bistånd tandvård enligt kostnadsförslag 4:1 SoL 1
Ekonomiskt bistånd 4:1 och 4:3 SoL avslag 21
Ekonomiskt bistånd i avvaktan på utredning insats beviljas 1
Ekonomiskt bistånd insats beviljas 7
Ekonomiskt bistånd SoL 4:2 beviljas 1
Ek Dödsboanmälan inges 2
Ek Dödsboanmälan inges ej 1
Ek utredning 11:1 SoL inleds ej 2
FR Beslut om Familjehemsuppdrag 2
FR Beslut om kontaktfamiljsuppdrag 1
FR Faderskapsbekräftelse FB 1:4 1
FR Faderskapsutredning inleds FB 2:1 1
Särskilda utgifter under utredning 4
Särskilda vårdkostnader beviljas 3
Utredning 11:1 SoL inleds 19
Utredning 11:1 SoL inleds ej 28
Utredning 11:1 SoL avslutas mvh pågående insats 1
Vux Boende beviljas SoL 4:1 2
Vux Råd och stöd socialsekreterare beviljas 4
Vux Skyddat boende SoL 4:1 förlängs 1
Vux utredning 11:1 SoL inleds ej 5
Vux utredning 11:1 SoL avslutas utan åtgärd 1
Vux utredning 11:1 SoL inleds 4
Vux Öppenvårdsbehandling särskild kostnad beviljas 3

Socialsekreterares delegationsbeslut 2024-07-01 – 2024-07-31:
Beslut att inleda utredning /resursperson 1
Beslut att inleda utredning SoL 11:1 5
Beslut särskilda kostnader 1
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BoU Barnsamtal utan vårdnadshavares samtycke 1
BoU Beslut att avsluta utredning 11:4a SoL 2
BoU Familjebehandlare 4:1 SoL avslutas 1
BoU Familjebehandlare 4:1 SoL beviljas 2
BoU Kontaktfamilj- särskilda kostnader beviljas 1
BoU LVU - särskilda kostnader beviljas 6
BoU Tryggare familj SoL 4:1 1
BoU Uppdrag IFO Familjebehandlare 4:1 SoL beviljas 1
Ekonomiskt bistånd 4:1 och 4:3 SoL beviljas 112
Ekonomiskt bistånd 4:1 och 9:2 SoL beviljas med förskottsförmån 1
Ekonomiskt Bistånd 4:1 och 4:3 SoL avslag 16
Ekonomiskt bistånd i avvaktan på utredning insats beviljas 1
Ekonomiskt bistånd insats beviljas 5
Ekonomiskt bistånd krav på deltagande i kompetenshöjande aktivitet 1
Ekonomiskt utredning 11:1 SoL inleds ej 2
FR Vårdnad - avtal godkännande 1
Särskilda utgifter under utredning 3
Särskilda vårdkostnader beviljas 2
Utredning 11:1 SoL inleds 7
Utredning 11:1 SoL inleds ej 15
Vux Boende beviljas SoL 4:1 2
Vux Individuellt behovsprövad öppenvård SoL 4:1 beviljas 2
Vux utredning 11:1 SoL inleds ej 2
Vux utredning 11:1 SoL inleds 5
Vux Öppenvårdsbehandling särskild kostnad beviljas 1

Sammanfattning av ärendet
Socialnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstepersoner 
enligt den delegeringsordning som socialnämnden har antagit. Beslut som är fattade 
med stöd av delegation ska redovisas till socialnämnden. Redovisningen innebär inte 
att nämnden kan ompröva eller fastställa besluten. Däremot står det fritt att återkalla 
lämnad delegering.

Delegationsbesluten förtecknas på en övergripande nivå. Delegationsbesluten finns i 
verksamheterna och kan tas fram vid förfrågan.

Beslutsunderlag
Kommunledningsstabens tjänsteskrivelse 2024-08-05
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Beslutet skickas till
För kännedom
-

För åtgärd
-
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